Normativo Eco-shop

NORMATIVO ECO SHOP

ENTIDADE PROMOTORA

O Cartdo Eco Shop é propriedade da LIPOR — Associacdo de Municipios para Gestdo Sustentavel de Residuos

do Grande Porto, entidade que define as condi¢es gerais de acesso.

OBIJETIVO

O Cartdo Eco Shop é um instrumento de reconhecimento do cidaddo, pelas boas praticas ambientais

promovidas em prol do desenvolvimento sustentavel.

DESTINATARIOS

a) Os destinatarios do Eco Shop sdo todos os cidaddos maiores de 18 anos/entidades que pretendam aderir
ao servico divulgado no presente Normativo.

b) N3o poderdo beneficiar do Eco Shop e das suas vantagens a Equipa Técnica envolvida, os operadores dos
ecocentros envolvidos no servigo assim como, empresas cujo ambito seja a drea de gestdo de residuos

ou atividades similares.

ADESAO

a) A adesdo ao Eco Shop deve ser efetuada através do preenchimento de formulério préprio disponivel no

site da LIPOR - em cartdo ECO SHOP aderir

b) O preenchimento indevido do formulario de inscri¢do pode implicar a ndo rece¢do do Cartdo ou implicar

o contacto da equipa técnica para esclarecimento de duvidas.
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LOCAIS ADERENTES

O Eco Shop é valido no Ecocentro da Formiga — LIPOR sito em Valongo, no Ecocentro da Cal sito em Gondomar

e Parque Aventura da LIPOR.

ACUMULAGAO DE PONTOS

a) Os Aderentes ao Eco Shop, poderdo acumular pontos de forma instantanea, desde que efetuem entregas
iguais ou superiores a trés quilos de residuos.

b) Caso existam entregas de grandes quantidades de material (superior a 1m3), o aderente poderd beneficiar
da atribuicdo de pontos extra em cartdo, sendo que a analise de quantidade é efetuada pelo operador do

local de rececdo de residuos.

TIPOS DE MATERIAL

O material sujeito a acumulagao de pontos é o seguinte: Baterias, Embalagens Contaminadas, Entulho, EPS
(Esferovite), Lampadas, Madeira, Monstros ndo metalicos, Oleos alimentares e minerais, Papel/Cart3o, Pilhas,
Plasticos/Filme, Roupa, REEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos), Sucatas/Monstros

metalicos, Rolhas, Tinteiros e Toners, Residuos Verdes e Vidro.

PONTOS

a) Paraaacumulagdo de pontos o utilizador deve apresentar nos locais aderentes o cartdo de fidelizacdo ou
os dados a ele associados.

b) Existe uma tabela de cotacdo de pontos de acordo com os varios tipos de material, reservando-se a Lipor
o direito de alterar ou substituir a respetiva tabela de cota¢ao de pontos.

c) Atabela de pontos por tipologia de material é a seguinte:
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Papel/Cartdo
Plasticos/Filme 10 PONTOS
Vidro

Baterias

EPS (Esferovite)

Lampadas

OAU (Oleos Alimentares Usados)

Pilhas

REEE (Residuos de Equipamento Elétrico e
Eletrénico)

Monstros Metalicos/Sucatas
Rolhas

8 PONTOS

Madeiras
Tinteiros e Toners 5 PONTOS

Residuos verdes

Embalagens Contaminadas
Oleos Minerais 2 PONTOS

Roupas

Entulho

1 PONTO
Monstros Ndo Metalicos

d) A LIPOR reserva-se ao direito de promover concursos, campanhas ou outras iniciativas que podem

implicar a alteragdo da atribuicdo dos pontos suprarreferidos.

TROCA DE PONTOS POR BENEFICIOS
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a)

b)

d)

b)

a)
b)

c)

d)

Os clientes podem, a qualquer momento, solicitar a troca de pontos acumulados no cartdo, por vales,
produtos ou servigos constantes em catdlogo a data da solicitagdo.

Os beneficios associados ao Cartao Eco Shop estdo disponiveis para consulta no portal www.lipor.pt

Os beneficios constantes em catalogo estdo sujeitos a condi¢des de disponibilidade no momento da sua

requisicao.

O pedido deverd ser efetuado através de preenchimento de formulario eletrdnico disponivel no site da

LIPOR em cartdo ECO SHOP — trocar pontos

O saldo do cartdo nunca serd convertido em dinheiro.

PRAZO DE ENTREGA E LEVANTAMENTO DE BENEFiCIOS

Ap0s a solicitagdo dos beneficios constantes em catadlogo, a LIPOR dispde de 30 dias uteis para efetuar a
sua entrega, desde que o mesmo se encontre disponivel

Os benificiarios dispdem de 10 dias uteis para levantamento dos beneficios, no local indicado pela LIPOR.

CARTAO ECO SHOP

O cartao Eco Shop é pessoal e intransmissivel;

A entrega do cartdo é efetuada via correio ou digital;

O uso ou extravio do cartdo é da responsabilidade do titular e/ou portador, pelo que a LIPOR n&o se
responsabiliza em caso de perda ou roubo do mesmo.

A LIPOR reserva-se no direito de aplicar custos na reemissdo de cartdes

A LIPOR reserva-se no direito de anular os cartdes, assim como os respetivos saldos caso seja detetada

fraude, utilizacdo indevida ou roubo do mesmo.

PERIODO DE VIGENCIA

O presente Normativo vigorard pelo periodo de duracdo do servico e qualquer alteracdo ao mesmo sera

disponibilizada no site da LIPOR em Cartao ECO SHOP.

PARCERIAS
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A LIPOR reserva o direito de, em qualquer momento, constituir parcerias no ambito do servico.

BASE DE DADOS, ESTUDOS E ANALISE ESTATISTICA

a) Os dados pessoais recolhidos no ambito deste projeto serdo utlizados para a Gestdo de
inscricdes/Troca de pontos Eco-Shop, contacto para prestar/solicitar informacdes relacionadas com o
servico Eco-Shop e posterior tratamento estatistico e ainda para melhoria continua do processo
através da participagdo em estudos e inquéritos;

b) Serdo utilizados, ainda, para o envio de newsletters, divulgacdo de eventos e acbes de informacgado,
comunicacdo e sensibilizacdo e desenvolvimento de servicos, estudos e projetos nas areas da
sustentabilidade e educacdo ambiental, desde que o Titular tenha dado o seu consentimento para o
efeito.

c) A participagdo neste projeto, pressupde o tratamento de dados para fins estatisticos. A LIPOR aplica
as garantias adequadas previstas no artigo 89.2 do RGPD e que respeitam os principios da minimizagdo
dos dados, da proporcionalidade e da necessidade (considerando 156), recorrendo nesse sentido a
adogdo de medidas de pseudonimiza¢do ou de anonimiza¢do dos mesmos, de forma a que ndo

permitam, ou ja ndo permitam, a identificacdo dos titulares dos dados pessoais.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A LIPOR, no exercicio das suas atribuicbes e competéncias, designadamente enquanto associa¢do de
municipios responsavel pelo tratamento e valorizagao de residuos, trata os dados pessoais de acordo com os
principios e regras decorrentes da legislagdo europeia e nacional sobre protecdao de dados pessoais, em
especial do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e a
Lei 58/2019 de 8 de agosto.

A LIPOR respeita os principios da licitude, da lealdade e da transparéncia, da recolha para finalidades

determinadas, explicitas e legitimas, da minimizacdo, da exatiddo e da seguranca e integridade da
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informacao.

Adota, ainda, as medidas técnicas e organizativas necessarias ao tratamento dos dados pessoais de forma a

garantir o respeito integral das normas sobre protecao de dados.

Esta informacdo aplica-se apenas aos dados pessoais relativos a pessoas singulares. Nao diz respeito a dados

relativos a empresas nem a outras entidades juridicas com excecdo das informacdes que dizem respeito a

empresas unipessoais e que podem constituir dados pessoais caso permitam a identificacdo de uma pessoa

singular. E aplicavel também aos dados pessoais relacionados com pessoas singulares no dmbito de uma

atividade profissional, <trabalhadores de uma empresa/organiza¢do>, incluindo enderegos de correio

eletrdnico profissionais e/ ou os nimeros de telefone profissionais dos trabalhadores.

Ao abrigo do disposto no Artigo 13.2 do RGPD, a LIPOR — Associagdo de Municipios para a Gestado Sustentavel

de Residuos do Grande Porto presta ao titular todas as informacdes relativas ao tratamento dos seus dados

pessoais:

Responsaveis pelo Tratamento

Contactos dos Encarregados de Protecdo de Dados

(EPD/DPO)

LIPOR, Associagao de Municipios para a Gestao Sustentavel

de Residuos do Grande Porto, pessoa coletiva n.2 501 394

192, com sede na Rua Morena, n.2 805, 4435-996 Baguim do

Monte, Telef. 229 770 100;
email: protecaodados@lipor.pt

LIPOR: Apartado 1510 — Baguim do Monte
email: DPO@lipor.pt

P d Destinatari
Dados Finalidade Base de Licitude razo e~ estinatarios
conservagao
Dados obrigatérios:
¢ Dados de
identificagdao (nome B
completo) o rci';e;:z di o 1 ano apos
o Dados de contacto serie gestd término do
. de pontos no Contrato - .
e (e-mail, morada, - . projetoou 1
Inscri¢ao e troca lof cartdo Eco-shop e Normativo Eco shop aN0 a06s n.a
de pontos telefone) . contacto para (Art.6.2n.21al. b) desisténrc)ia ou ’
* Dados de faturacdo prestar/solicitar do RGPD) | X
(NIF) informagdes no cancelamento
Ay . do cartdo
ambito do projeto
Dados gerados: n2
cartdo eco-shop
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Dados obrigatérios:

Envio de
newsletters,
eventos e agGes de

Amplitude Net -

® Dados de Informagdo, Até a retirada Implementagdo e
- identificacdo (nome comunicagdo e Consentimento do plementac
Subscricao A . do Gestdo de
completo) sensibilizacdo e titular (art. 62, n2 1, . ~
Newsletter LIPOR . consentimento Solugdes Para a
e Dados de contacto desenvolvimento a) do RGPD). L
. pelo municipe. Internet LDA
(e-mail) de servigos, ;
. (nome e e-mail)
estudos e projetos
na drea da
sustentabilidade.
Realizacdo de .
Interesse Legitimo
estudos e ;
. .t e Dados de . , do responsavel s =
inquéritos Melhoria continua Até a conclusdo

relacionados com
o projeto Eco-
Shop promovidos
pela LIPOR

identificacdo: Nome
Dados de contacto: e-
mail, telefone

do projeto Eco-
Shop

pelo Tratamento
de dados

(ciclo de melhoria
continua)

do estudo
/inquérito

DOMP S.A

Participagdo em
estudos e
projetos na area
da
sustentabilidade

e Dados de
identificacdo: Nome
Dados de contacto: e-
mail, telefone

Desenvolvimento
de servigos,
estudos e projetos
nas dreas da
sustentabilidade e
educagao
ambiental

Consentimento do
titular (art. 62, n2 1,
a) do RGPD).

Até a retirada
do
consentimento

Universidades;
Prestador de
Servigos
responsavel
pelo inquérito

(melhoria continua)

Direitos dos titulares dos dados: Direito de Informacgdo (artigo 132 e 142, do RGPD), direito de Acesso (art.
15.9, do RGPD), direito de Retificagdo (art. 16.2, do RGPD), direito de Apagamento dos dados (art. 17.2, do
RGPD), direito a Limitagdo do tratamento (art. 18.2, do RGPD), direito de Portabilidade (art. 20.2, do RGPD);
Direito de Oposic¢do (art. 21.2, do RGPD) e direito de ndo ficar sujeito a Decisdes Individuais Automatizadas
(art. 22.9, do RGPD); Direito de retirar o consentimento, a qualquer momento, sem comprometer a licitude
do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado, nomeadamente no que respeita as
imagens ja utilizadas; Direito a ter uma resposta do responsavel pelo tratamento nos prazos legais, devendo,
para tal, contactar-nos através do endereco de e-mail protecaodados@lipor.pt; Direito ao conhecimento de

uma violacdo de dados; Direito a apresentar reclamacdo perante a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD) através do sitio www.cnpd.pt., ou por carta dirigida para a Av. D. Carlos I, 134, 1.2, 1200-651 Lisboa e
os contactos de Telef. 213 928 400, Fax 213 976 832, e-mail geral@cnpd.pt, ou de recorrer aos tribunais
comuns

Para informagdes mais detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais, devera ser consultada a Politica de
Privacidade de Dados da LIPOR em www.LIPOR.pt/pt/politica-de-privacidade/.

LACUNAS E/OU OMISSOES

No caso de se verificarem lacunas e/ou omissdes no presente Normativo, compete ao Conselho de

Administracao da LIPOR se pronunciar sobre as mesmas.
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