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MENSAGEM DO PRESIDENTE

0 ano 2022 - ano de celebragdo dos 40 anos da LIPOR - foi
um periodo que, entre outros, teve a virtude de tornar mais
visivel e percetivel a importancia da LIPOR no processo

de desenvolvimento sustentavel da Area Metropolitana do
Porto, da Regido Norte e do pais.

Num clima de perfeita harmonia com as nossas partes
interessadas, terminamos o0 ano com um sentimento de
plena satisfacéo, pelo importante reforgo da nossa atividade,
pelo impacto gerado, pelo crescimento significativo de
Iniciativas e Agdes concretizadas em cooperagdo com as
Camaras Municipais associadas, pelo atingimento das Metas
e Objetivos que nos foram cometidas pelas Autoridades
nacionais do Setor dos residuos, pelo fortalecimento da
nossa Visao de transformacédo e mudanga do atual Modelo
de Negécio, que cada vez mais esta influenciado - e ainda
bem - pelas dindmicas de uma Economia Circular, que nos
influencia positivamente, aproveitando a plena convicgéo
que temos de que um residuo é um recurso.

Para além da Sustentabilidade que é o objetivo ultimo da
nossa atividade, o tipo de desenvolvimento que a LIPOR

In 2022, the year of its 40th anniversary, LIPOR’s significant
role in the sustainable development of the Metropolitan Area
of Porto, the Northern Region and the country became more
visible and noticeable.

In perfect harmony with our interested parties, we ended
the year with a feeling of full satisfaction at the important
reinforcement of our activity, the impact caused, the
significant increase of Initiatives and Actions implemented
in cooperation with the associated City Councils, the
achievement of the Goals and Objectives imposed on

us by the national Waste Sector Authorities, and the
reinforcement of our Vision to transform and change our
current Business Model, with an increasing influence of
the dynamics of the Circular Economy, which impacts us in
a positive way and supports our conviction that waste is a
resource.

In addition to sustainability, which is the ultimate goal
of our activity, the type of development that LIPOR has
promoted over four decades has fostered the social and
environmental development of the communities that live
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promoveu ao longo de quatro décadas qualificou socialmente
e ambientalmente as comunidades que residem e trabalham
no Grande Porto. A LIPOR tem sido uma pega central na
construgao do estado social nos municipios que a compéem,
qualificando-os em termos de higiene publica, de conforto, de
saude, de qualificagdo ambiental, de convivio social e urbano e
de modernizagdo e competitividade do seu tecido empresarial.

A LIPOR carateriza-se hoje por ser um conjunto de unidades
de valorizagéo e de tratamento de residuos, de plataformas
de apoio e outros equipamentos, que operam um sistema
de gestao de residuos com altas performances. E uma
Associagéo de Municipios que tem apostado na ciéncia,

na tecnologia e na inovagado para corresponder, quer as
orientagdes da politica de residuos da Unido Europeia, que
esta centrada nas praticas de economia circular, quer aos
apelos que o secretario-Geral da ONU, Eng. Antdnio Guterres,
tem feito para que os Estados e as regides de todo o Mundo
coloquem um travao na degradacdo ambiental do planeta.

E isso que a LIPOR tem feito: tratar e utilizar os residuos
como um recurso estratégico para garantir a populagéo do
Grande Porto uma boa qualidade de vida e para manter a
Area Metropolitana mais competitiva em termos sociais,
econdmicos e ambientais!

Quer as métricas publicas de desempenho da LIPOR, quer os
resultados e indicadores econémico-financeiros que obteve
no ultimo ano, ddo ao Conselho de Administracao, que os



apresenta, o conforto de sentir que esta a desempenhar
com sucesso a sua missdo. Mesmo com a elevada carga
fiscal que (de forma discutivel) a Autoridade Tributéaria
impde a sua atividade, a LIPOR tem mantido a sua politica
de investimento intensivo na melhoria de processos e na
inovacgéao tecnoldgica ao servigo dos cidadaos.

Toda a estratégia da LIPOR assenta hoje e também, no
controlo de emissées, no controlo e na seguranga dos
processos operacionais, assentando, sobretudo, na melhoria
da qualidade dos indicadores ambientais.

Este caminho virtuoso que a LIPOR estd a trilhar conta,
ao seu lado, com a parceria e os contributos de clientes,
de fornecedores e de parceiros de atividade. Conta com
o empenho dos colaboradores da LIPOR, conta com a sua
equipa de gestdo e com a competéncia dos quadros que
esta lidera.

Os oito municipios associados - Espinho, Gondomar,

Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Valongo e Vila
do Conde, sabem bem qual é o valor da LIPOR para os

seus projetos comuns e reconhecem que ela é uma pega
estratégica para construirem as comunidades do futuro que
aspiram para 0s seus municipes.

Nao trilhamos o nosso caminho sozinhos, fazemo-lo em
conjunto, convictos de que sé assim uma abordagem dupla a

RELATORIO INTEGRADO 2022
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definigcao clara dos topicos materiais, permite a LIPOR ir mais
rapido e estar mais longe!

Iniciamos em 2023 um novo ciclo que esperamos seja de
outros 40 anos de frutuosa e intensa atividade.

A LIPOR faz parte do grupo avancado de
Organizacées Europeias de gestao de residuos

que, todos os dias, passo a passo, investimento a
investimento, estudo a estudo, debate a debate, esta
a atingir o objetivo Zero Aterro, o que é motivo de
orgulho nacional!

Presidente do Conselho de Administragao da LIPOR
Presidente da Camara Municipal de Valongo
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SOMOS PELA TRANSPARENCIA

A LIPOR - Associagao de Municipios para a Gestéo
Sustentéavel de Residuos do Grande Porto - foi fundada em
1982 como Associagao de Municipios e gere, valoriza e
trata residuos urbanos produzidos pelos oito municipios que
a integram: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto,
Pévoa de Varzim, Valongo e Vila do Conde.

0 Relatério Integrado da LIPOR espelha o Compromisso da
LIPOR, em termos de Responsabilidade e Transparéncia
para com Todas as suas Partes Interessadas, sendo-lhes
especialmente dirigido.

0 Relatério apresenta as informacgdes Financeiras e de
Sustentabilidade referentes ao ano de 2022, estando

ambas as informagdes cobertas pelo periodo compreendido
entre o dia 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de

2022, assinalando quase ja duas décadas de publicagdo
consecutiva do reporte. No presente relatério ndo ha o relato
de formulacgdes de informagéo a considerar, face ao relato do
ano transato.

LIPOR - Associagdo de Municipios para

a Gestao Sustentavel de Residuos do
Grande Porto (Municipalities Association
for Sustainable Waste Management of
Greater Porto) was founded in 1982 as a
Municipalities Association, which manages,
recovers and treats municipal waste
generated by its eight associated municipalities:
Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de
Varzim, Valongo and Vila do Conde.

LIPOR’s Integrated Report mirrors its Commitment in
terms of Responsibility and Transparency towards All of its
Interested Parties, to which it is particularly intended.

The Report presents Financial and Sustainability information
pertaining to 2022, namely information for the period from
1 January 2022 to 31 December 2022, being published
consecutively for almost two decades. The present Report
does not include restatements of information relating to last
year’s report.
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Em linha com as melhores e as mais recentes praticas de relato, o
Relatorio Integrado 2022 foi preparado de acordo com as diretrizes
para o relato integrado do International Integrated Reporting Council
(IIRC) e em matéria de Sustentabilidade, em conformidade com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), versdo GRI Standards, na
opcgao “em referéncia as normas GRI”. As Demonstragées Financeiras
apresentadas foram preparadas de acordo com as disposigc6es das
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), conforme adotadas
na Uniao Europeia.

De modo a garantir a fiabilidade e a veracidade dos dados
apresentados, a informacéo de Sustentabilidade contida no Relatério
Integrado 2022 da LIPOR foi devidamente sujeita a verificagao externa
independente para um nivel de garantia limitada de fiabilidade pela
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, Lda, tendo sido enviado ao Conselho de
Administragéo a Declaragéo de Verificagdo Externa e a Licenga da
Norma A1000AP(2018). Esta Verificagdo contempla a obtengéo da
licenca de adesé&o aos Principios definidos na norma AA1000AP (2018).

Podera conhecer a versdo na integra do Relatério Integrado 2022 no
portal da LIPOR (www.lipor.pt)

diana.nicolau@lipor.pt | maria.ceu@lipor.pt



Situadas no pélo de Baguim do Monte/Ermesinde, as
Plataformas de Triagem sao fundamentais a todos os
processos de Valorizagdo Multimaterial e Orgénica levados
a cabo na LIPOR. Dispomos de plataformas de apoio a
triagem de fluxos da fragdo multimaterial, bem como para a
preparacao de residuos verdes e triagem de residuos verdes
provenientes de cemitérios.

Situado no p6lo de Baguim do Monte/Ermesinde. No Centro
de Triagem realizamos uma triagem complementar, mais
fina, dos materiais provenientes dos diferentes circuitos

de recolha seletiva de materiais, de forma a poderem ser
encaminhados para a reciclagem. Ocupa uma nave coberta
de 4.000 m? e possui uma capacidade de tratamento
instalada de cerca de 50.000 toneladas/ano.
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Situada no polo de Baguim do Monte/Ermesinde. Na
Central, temos capacidade para valorizar 60 mil toneladas/
ano de biorresiduos (residuos alimentares e residuos
verdes) provenientes de recolha seletiva. Utiliza o processo
de compostagem em tunel, produzindo cerca de 13 mil
toneladas/ano de corretivo organico de alta qualidade,

o NUTRIMAIS.

Situada no polo da Maia. Na Central recebemos o lixo que
nédo pode ser aproveitado pelo processo de compostagem e
reciclagem, e através de um processo de queima controlada
produzimos vapor de dgua que vai gerar eletricidade numa
turbina. Dispomos de duas linhas de tratamento em operacao
continua e praticamente automatica, permitindo que a Central
tenha uma capacidade de tratamento de 380.000 toneladas
de residuos por ano, tratando, em média, cerca de 1.100
toneladas de residuos por dia e produzindo cercs de
170.000 MWh de energia elétrica por
ano, dos quais cerca de 90%
sdo injetados na rede
publica, o equivalente
a0 necessario

para abastecer

um aglomerado
populacional da ordem
de 150 mil habitantes.




Na Academia LIPOR desenvolvem-se e aperfeicoam-

se competéncias através da formacgao e qualificagéo,
recorrendo a métodos e equipamentos pedagdgicos
avancados. Desde o seu inicio de atividade, a Academia
LIPOR ja dinamizou 352 cursos com a duragéao total de 2.873
horas de formacéao, envolvendo cerca de 8.486 formandos.

No ambito de uma parceria Institucional com a Camara
Municipal da Maia, a dinamizagao da Casa do Corim passou
a ser promovida pela LIPOR, um espago que definimos como
sendo de promogao da sustentabilidade, empreendedorismo,
da protecdo do ambiente e capacitagédo dos cidadaos para
diferentes tematicas ambientais, sem esquecer a promogao
do desenvolvimento civico.

Resultado do projeto de selagem, recuperacéo e valorizagao
ambiental e paisagistica do Antigo Aterro Sanitario de
Ermesinde/Baguim do Monte, o Parque Aventura é hoje

um espaco de promogéo da atividade fisica, do respeito
pelo ambiente e de socializagdo. No mesmo polo, situa-se

o Trilho Ecolégico da LIPOR, um espago onde fomentamos

a promogao da biodiversidade, ajudando a protecgéo,
divulgacéo, preservacao e valorizacédo do patriménio
ambiental.
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Capitais Input Modelo de negécio Output 0oDS Tema Material
Capital A rececgao dos residuos e as operagdes de gestao Produtos LIPOR: 0DS 2 - Transformacéo dos residuos
Industrial e valorizagéo dos residuos s&o asseguradas pelas Trabalhar, sempre, com o objetivo 8.849 ton do Composto Nutrimais 0Ds 12 €m novos recursos pela
unidades operacionais (Centro de Triagem, Central de manter o equilibrio financeiro, 79.060 ton de Reciclaveis circularidade
de Valorizagédo Orgénica, Central de Valorizagao da Organizagéo, ndo esquecendo 189.543 MWh de Energia Produzida - Qualidade e confianga dos
Energética) e pelas infraestruturas de apoio e de a responsabilidade da LIPOR para produtos e servigos
logistica. com a Comunidade e os seus
Colaboradores
Capital 0 negécio requer capital financeiro nomeadamente, 52.441.053,03 € de Volume de Negécios 0oDs 8 - Equilibrio financeiro da
Financeiro activos financeiros, subsidios e empréstimos. 20.994.490,73 € de EBITDA Organizagéo
Proteger o ambiente, investindo - Cadeia de Valor Sustentavel
em processos e tecnologias mais
limpas, apostando em projectos
Capital A Gestéo do residuo na 6tica do recurso é a de requalificagdo ambiental e 30,7% Redugao de Gases com Efeito 0DS 6 - Transicéo energética e
Natural principal premissa da LIPOR que se coaduna com sensibilizando as populagbes Estufa oDS 7 Alteragdes climaticas
a gestao sustentavel de recursos, nomeadamente para a adopcao de atitudes 0,068 GJ/ton Intensidade Energética 0DS 13 - Biodiversidade
as matérias-primas, o carbono e energia, a ambientalmente corretas 47 ha de Manutencéao de Floresta Nativa 0DS 15
biodiversidade e os solos.
Capital Os Colaboradores reforgam os compromissos e 46,7 % de Mulheres em Cargos de Gestédo 0oDS 8 - Desenvolvimento e bem-
Humano ideias de negdcio. Proporcionar aos Colaboradores 47,64 Horas de Formagéo por Colaborador -estar dos Colaboradores
Para cultivar as competéncias, a qualificagéo as condigdes ideais para o seu 9 Colaboradores portadores de deficiéncia - Atragao e retencédo de
e 0 know how séo assegurados programas de desenvolvimento profissional talento
desenvolvimento e formacé&o profissional e pessoal. e pessoal & Contribuir para o - Etica e integridade
desenvolvimento da Comunidade, - Salde e Seguranca
fomentando actividades culturais - Direitos Humanos e
e educativas, promovendo e Diversidade
apoiando iniciativas de cariz social.
Capital A gestao da Marca serve como um facilitador de 645 Innovation Scoring 0DS 9 - Estimulo a novos Negécios e
Intelectual reputacao e visibilidade externa da estratégia 4 Propostas Internacionais Aprovadas Oportunidades
organizacional. 43 Projetos de Inovagdo em curso
Potenciar uma cultura de inovagao, materializando-a Promover o crescimento e
na actividade core da LIPOR. desenvolvimento da Organizagéo,
criando valor intrinseco para as
Capital 0 envolvimento das Partes Interessadas e o Partes Interessadas. 1.847.166,33 € investimento na 0DS 4 - Comunicagéo, Educagéo e
Social e bem-estar das Comunidades onde nos inserimos Comunidade 0DS 11 Formagédo Ambiental
Relacional representam a nossa identidade. 91.403 cidadaos sensibilizados diretamente  ODS 17 - Gestao da Marca e reputagao

1.567.995 alcance nas Redes Sociais

Impacto na Comunidade
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Capitals

Manufactured
Capital

Financial
Capital

Natural
Capital

Human
Capital

Intellectual
Capital

Social and
Relationship
Capital

Input

Waste reception and waste management and
recovery operations are ensured by the operational
units (Sorting Plant, Composting PLant, Energy
Recovery PLant) and the support and logistics
infrastructures.

The business requires financial capital, namely
financial assets, subsidies and loans.

Managing waste as a resource is LIPOR’s main
premise, which is line with sustainable resource
management, namely relating to raw materials,
carbon and energy, biodiversity and soils.

Employees reinforce business commitments and
ideals.

Profissional and personal development and training
programmes are developed to boost competences,
qualifications and know-how.

Brand management promotes the credibility and
external visibility of the organisational strategy.
Promotion of an innovation culture, consolidating it
in LIPOR’s core activity.

Stakeholder engagement and the well-being of the
Communities we are part of are at the core of our
identity.

Business Model

Always working with the purpose
of maintaining the Organisation’s
financial balance, and never
forgetting LIPOR’s responsability
towards the Community and its
Employees

Protecting the environment, by
investing in cleaner processes and
technologies and environmental
rehabilitation projects, and
encouraging people to adopt an
environmentally friendly behaviour

Providing ideal conditions

for Employee professional

and personal development &
Contributing to Community
development by promoting cultural
and educational activities, and
supporting social iniciatives.

Promoting the Organisation’s
growth and development, while
creating intrinsic value for
Stakeholders.

Output

LIPOR Products:

8.849 tons Nutrimais

79.060 tons Recyclable Waste
189.573 MWh Energy

52.441.053,03 € Turnover
20.994.490,73 € de EBITDA

30,7% GEE Reduction
0,068 GJ/ton Energy Intensity
47 ha of Preserved Native Forest

46,7 % of management positions are held
by women

47,64 training hours/employee

9 Employees with disabilities

645 innovation scoring
4 Approved International Proposals
43 0ngoing Innovation Projects

1.847.166,33 € community investment
91.403 awareness citizens
1.567.995 LIPOR’s reach on Facebook

oDs

0oDs 2
0obs 12

0oDS 8

0Ds 6
ops 7
0DS 13
0DS 15

oDs 8

0oDS 9

0oDs 4
0oDS 11
0oDs 17

Material Topic

Transforming waste into new
resources through circularity
Product and Service Quality
and Reliability

Financial Balance of the
Organisation
Involvement with Suppliers

Energy Transition and Climate
Change
Biodiversity

Development and Well-being
(of Employees)

Attractiong and Retaining
Talent

Ethics and Integrity

Health and Safety

Human Rights and Diversity

Incentive for new Businesses
and Opportunities

Communication,
Environmental Education and
Training

Brand and Reputation
Management

Impact on the Community
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AGENDA DESUSTENTABILIDADE

E na Agenda de Sustentabilidade da LIPOR que refletimos a nossa
dindmica e corporizamos a resposta a grandes desafios do nosso
negdcio, incorporando critérios ESG. Nela configuram os temas
materiais da nossa Organizagao, contando com o contributo das nossas
Partes Interessadas, e na qual ainda associamos o nosso alinhamento
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

0 desempenho da LIPOR é monitorizado através de indicadores
bem definidos que permitem refletir e avaliar a Visdo Estratégica
- a Sustentabilidade - nas suas diferentes vertentes. Para garantir
a incorporagdo da estratégia emergente na estratégia delineada

é fundamental o processo de monitorizagao estratégica realizada
regularmente pela equipa de gestao.

Embora o tema da sustentabilidade corporativa a nivel global

tenha enfrentado desafios em 2022, em virtude do contexto

externo vivenciado, a LIPOR continuou a sua aposta na Agenda

de Sustentabilidade, robustecendo politicas sociais, ambientais e
compromissos de governance, sempre com a responsabilidade que nos
compete e a transparéncia que nos caracteriza, rumo a concretizagdo
com o nosso propésito de “Todos os dias construirmos um mundo
melhor”!

16

LIPOR’s Sustainability Agenda reflects our dynamism and materialises
our answer to important challenges that our business faces, by
incorporating ESG criteria. It covers the Organisation’s material topics,
with input from our Interested Parties, as well as our alignment with the
Sustainable Development Goals (SDGs).

LIPOR’s performance is monitored through well-defined indicators,

that allow for the analysis and as-sessment of the Strategic Vision -
Sustainability - bearing in mind its several areas. The strategic moni-
toring process regularly carried out by the management team plays a
fundamental role in ensuring that the emerging strategy is incorporated
into the defined strategy.

Despite the global challenges imposed on corporate sustainability in
2022, in virtue of the existing external environment, LIPOR continued to
pursue its Sustainability Agenda, reinforcing social and environmental
policies and governance commitments, always assuming our
responsibilities and acting with the transparency that characterises us,
towards the accomplishment of our purpose of “Building a better world
every day”!
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1

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO
CLEAN WATER
AND SANITATION

EDUCAGAO DE
QUALIDADE
QUALITY
EDUCATION

1 2 PRODUGAO
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS
E COMUNIDADES RESPONSABLE
SUSTENTAVEIS CONSUMPTION

SUSTAINABLE AND
CITIES AND PRODUCTION

COMMUNITIES

CIDADES

Empreender

de valor partilhado

creation of sahred value
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solugdes inovadoras na gestédo
de recursos promovendo uma
abordagem circular e a criagao

To implement innovative waste
management solutions, promoting
a circular approach and the

ACAO

CLIMATICA

CLIMATE
ACTION

15 PROTEGER
AVIDA
TERRESTRE

TRABALHO
DIGNO

E CRESCIMENTO
ECONOGMICO
DECENT WORK
AND ECONOMIC
GROWTH

9 INDUSTRIA,

INOVAGAO

& E INFRAESTRUTURAS
INDUSTRY,

INNOVATION AND
INFRASTRUCTURE

1 7 PARCERIAS PARA~
A IMPLEMENTACAO

DOS OBJETIVOS
PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

PESSOAS People

Atracéo e Retengéao de .
Talento

Comunicagéao, Educagdoe =
Formac&do Ambiental
Desenvolvimento e bem-

estar dos Colaboradores .
Cadeia de valor sustentavel

Etica e Integridade .
Impacto na Comunidade .
Saude e seguranca .
Direitos Humanos e .
Diversidade .

PLANETA Planet

PARCERIAS Partnerships

Transigéo energética e .
alteragdes climéaticas

Biodiversidade -
Circularidade e .

transformacéo de residuos
em novos recursos pela
circularidade -
Qualidade e Confianga dos
produtos e servigos

Equilibrio Financeiro da .
Organizacéo

Estimulo a novos negdcios e =
oportunidades

Gestédo da Marca e

Reputagéo .

Attracting and Retaining
Talent

Communication,
Environmental Education
and Training

Development and Well-
being of Employees
Involvement with suppliers
Ethics and Integrity
Impact on the Community
Health and safety

Human Rights and Diversity

Energy Transition and
Climate Change
Biodiversity

Circularity and
Transformation of Waste
into New Resources
Product and Service Quality
and Reliability

PROSPERIDADE Prosperity

Financial Balance of the
Organisation

Incentive for new
Businesses and
Opportunities

Brand and Reputation

17
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DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS

No que diz respeito a materialidade, nas novas tendéncias de reporte
surgem duas perspetivas: 1) a materialidade financeira, que indica
gue o tépico é material se tem impacto significativo no desempenho
financeira das organizagdes, e 2) a materialidade social e ambiental,
guando o tema é materialmente relevante quando as atividades
impactam significativamente na sociedade. Assim, a Comissédo
Europeia consolidou estas duas perspetivas, apresentando o conceito
de “Dupla Materialidade”.

A LIPOR, no processo de revisdo a materialidade, que teve lugar em
2022, baseamos a andlise e alinhamos as nossas atividades para
fazer corresponder ao conceito da dupla materialidade, uma vez que
acreditamos que acrescenta valor a Organizagao e as nossas Partes
Interessadas.

Assim, os temas materiais da LIPOR identificados para o biénio 2022-
2023, tiveram em consideracdo a materialidade de impacto (nas
pessoas e no ambiente) e a materialidade financeira, ou seja, considera
o critério da dupla materialidade, avaliando as nossas atividades e
impactos “de dentro para fora e de fora para dentro”.

Nesta interagéo, consideramos que o envolvimento com as nossas
Partes Interessadas é determinante para envolver todos aqueles

18

In the matter of materiality, the new reporting trends have put forth
two perspectives: 1) financial materiality, which indicates that a topic
is material if it has significant impact on the organisation’s financial
performance; and 2) social and environmental materiality, when the
topic is materially relevant if the activities have a significant impact on
society. In this context, the European Commission has consolidated
these two perspectives by introducing the concept of “Double
Materiality”.

In the course of the materiality review process carried out in 2022,
LIPOR based its analysis on and aligned its activities with the concept
of double materiality, believing that it adds value to the Organisation
and its Interested Parties.

Thus, LIPOR’s material topics identified for the 2022-2023 biennium
bore in mind the impact materiality (on people and the environment)
and financial materiality, i.e., the criterion of double materiality, thus
assessing its activities and impacts “from the inside out and from the
outside in”.

In this context, we believe that engagement with our Interested
Parties is paramount to involve all those who influence and impact
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que nos influenciam e impactam, e por isso, recorremos

a adogédo dos principios da Norma AA1000AP (2018),
propondo-nos a obtengéo de licenga aquando da Verificagéo
deste mesmo Relatério para, assim, acrescentar fiabilidade
a0 processo.

Em 2022, dinamizamos Sessdes de Auscultagdo para as
Partes Interessadas criticas, com a realizagéo de uma
Sessao geral e 3 Sessbes Satélites, que decorreram

para determinadas Partes Interessadas tratando temas
especificos, nomeadamente uma Sessao dirigida a
Fornecedores, outra Sessao para Colaboradores da LIPOR

e uma terceira Sessao para Parceiros da Biodiversidade.
Estes foruns, que contaram com o apoio de uma Entidade
Externa para assegurar a metodologia e a confidencialidade
da informacéo, tiveram como objetivo Ouvir, Compreender e
Colaborar em conjunto: isto porque o contributo de todos é
fundamental para nés!

A dindmica destas Sessoes foi desenhada para identificar,
avaliar e priorizar os tépicos materiais relevantes, tendo

em consideragdo o impacto da LIPOR no ambiente e na
sociedade. A par disso, disponibilizou-se um questionario
online, convidando que qualquer elemento da nossa
comunidade, pudesse partilhar a sua opinido. Estes tépicos
foram cruzados com a visdo da Organizacao, de acordo com
a relevancia para o negdcio, tendo resultado desse exercicio,
a seguinte Matriz de Dupla Materialidade:
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Circularidade e transformacao de

residulos em novos recursos

Circularity and Transformation
of Waste into New Resources

5,0
Desenvolvimento e bem-estar
dos colaboradores
Development and Weel-being of Employees
4,9
Comunicagao, Transicao energética e
Educacso e Formagio alteracdes climaticas
Profissional Energy Transition and
4.8 Environmental Education, Climate Change
Cadeia de valor Training and
sustentavel Communication
Involvement with
4.7 Suppliers
Biodiveljsidade Impacto na Comunidade
Biodiversity Impact on Community
4,6
Direitos Humanos Qualidade e confianca dos
e Diversidades produtos e servigos
4,5 Human Rights and Product and Service Quality and
' Satide e Seguranga Diversity . Reliability
Health and safety Etica e Integridade
Ethics and Integrity
4,4 5 =
Novos modelos de Desempenho Atracdo e retencao de
oci 4 . talento
negocio e financeiro da )
oportunidades organizagéo Attracting and Retaning Talent
4.3 incentive for New Financial Balance of the -
Businesse and Organization Gestéo da marca e
Gestao do risco Opportunities reputacédo
Risk Management Brand and Reputation
4,2 Management
Manutencao dos
Sistemas de Gestdo
Maintenance.of
Management Systems
4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0






0 nosso desempenho é fruto do envolvimento dos
Colaboradores na Estratégia da Organizagao, pelo que
fomentamos a responsabilizagdo e o compromisso com o
Propésito da LIPOR.

Em 2022, a LIPOR foi reconhecida com o 12 lugar no indice de

Exceléncia no trabalho, na categoria do Setor Publico, no ambito
do Estudo de clima organizacional e desenvolvimento do capital
humano, desenvolvido pela Neves de Almeida HR Consulting, em
parceria com a Human Resources e o ISCTE Executive Education.

RELATORIO INTEGRADO 2022
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0 desenvolvimento do conhecimento e competéncias,

bem como dos percursos profissionais, a par com o
reconhecimento dos Colaboradores, respeitando a sua
diversidade e fomentando a inclusao, sdo uma prioridade
na LIPOR. Assim, promovemos a criagdo de condigdes que
satisfagcam os Colaboradores, a nivel pessoal e profissional,
fomentando um clima organizacional em que privilegiamos
a saude e seguranga no trabalho, o bem-estar fisico e
emocional e a manutencao de relagées sindicais, em
conformidade com os Sistemas de Gestdo da Qualidade,
Ambiente, Seguranga, Salde e Responsabilidade Social.

Em 2022, contamos com 210 Colaboradores em regime full
time (7 horas diarias). Igualmente fundamental para o nosso
desempenho é o emprego gerado pelos nossos Parceiros

de Negdcio (Prezero Ambiente; Prezero Portugal; Veolia e
Lusagua), através da operacao e exploracéo, da Central de
Valorizagéo Orgéanica, do Centro de Triagem, da Central de
Valorizagédo Energética e Aterro Sanitario, respetivamente,
bem como por outros Parceiros de restantes operagoes de
suporte. Os trabalhadores nao colaboradores totalizam cerca
de 240 pessoas.



Realizamos um forte investimento na Formacao dos
Colaboradores, uma ferramenta de desenvolvimento que
visa melhorar as competéncias. Em 2022, a nossa aposta
neste dominio conduziu a que o n2 médio de horas de
formacgéao por Colaborador em atingisse 47,64 Horas.

Existe, efetivamente, uma forte aposta na formacéo e na
melhoria de competéncias dos Colaboradores, todavia nao
ha procedimento além do legal para a Gestdo de Carreiras.
Contudo, existe uma preocupacao constante com a evolugéo
profissional dos Colaboradores, dando a oportunidade

de ocuparem novos postos de trabalho e fungbes através
de mudancas via mobilidade. Decorrente do normativo

legal constante da Lei n.235/2014, de 20 de junho, a
mobilidade é uma ferramenta que pode ser usada por
conveniéncia do interesse publico, designadamente quando
a economia, a eficacia e a eficiéncia dos 6rgdos ou servigos
o imponham. Assim, durante o ano de 2022 a LIPOR fez

uso dessa ferramenta para que, um total de 6 profissionais
transitassem em mobilidade para carreiras superiores e 3
mobilidades na carreira.

2022 4,58
2021 4,54
2020 4,48

* Numa escala maxima de 5
**0n a scale of 5
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PROMOVEMOS UMA CULTURA DE SEGURANCA NO
TRABALHO

A promogéao de uma cultura de seguranga no trabalho na
Organizagéo esta intrinseca as nossas praticas diarias,
tendo em vista a sua melhoria continua e a prevengéo
da ocorréncia de acidentes. Deste modo, consolida-se a
adogédo de boas praticas, em resultado da interiorizagdo
de que a Seguranga é uma responsabilidade de todos os
Colaboradores.

NOMERO DE ACIDENTES
55
45
35
25

15

/

The promotion of an occupational safety culture is inherent
to the Organisation’s daily practices, in view of continuous
improvement and accident prevention. Therefore, we
reinforce the adoption of good practices, raising awareness
of Safety as a responsibility of all Employees.

Projeto Comportamentos Seguros
Project Safe Behaviors

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ Numero Total de Acidentes

Total Nr. of Accidents Nr. of Accidents

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Numero de acidentes com 1 ou mais dias de baixa

with 1 or + sick leave days

25



Para a LIPOR, a Economia Circular € um tema crucial e
central, isto porque assumimos claramente que a nossa
abordagem de gestao de residuos é realizada na ética do
recurso, permitindo restituir materiais ao ciclo produtivo,
fomentando os ciclos continuos de materiais. Desta forma,
estamos também a contribuir para promover os designios das
prioridades definidas pela Unido Europeia, e claro também
por Portugal, de assegurar a transigéo para uma economia
com um impacto neutro no clima, eficiente na utilizagéo de
recursos e competitiva.

A base do nosso sistema assenta na Prevengéo de Residuos,
no ambito da qual nos focamos em duas grandes areas: a
circularidade dos biorresiduos e a circularidade da fragéo
multimaterial dos residuos, através da reutilizagéo.

RELATORIO INTEGRADO 2022
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Em 2022, a atividade de Prevencgéo de Residuos da LIPOR e de uma
rede de 19 entidades parceiras resultou em:

€

In 2022, Waste Prevention activities developed by LIPOR and a network
of 19 partners resulted in:

o€ €
14 802,15 t 834990 € 3170,04 t 64 407,24 €
de residuos evitados de custo evitado com Emissdes de CO,eq em Emissdes de CO,eq
avoided waste o tratamento destes evitadas evitadas
residuos avoided CO,,, Emissions savings from avoided CO,,,
of treatment costs avoided Emissions

A LIPOR recebeu nas suas Unidades Operacionais aproximadamente
535 mil toneladas de residuos, que se traduziram num decréscimo de
0,6% face ao ano anterior.

Em termos globais, é notério, a aposta que a LIPOR e os Municipios
associados tém desenvolvido, tanto nas campanhas de sensibilizagéo,
para separar mais e melhor os residuos, como na intensificagao da
recolha seletiva Porta-a-Porta (Residencial e ndo Residencial), que
sdo fundamentais para o aumento dos quantitativos das fragdes de
materiais reciclaveis, em detrimento da recolha indiferenciada.

LIPOR’s Operational Units received approx. 535 thousand tons of waste,
0.6% less than in the previous year.

Globally, the results demonstrate the work done by LIPOR and its
associated Municipalities regarding the development of awareness
campaigns, to promote more and better waste sorting, and the
reinforcement of (Residential and Non-Residential) Door-to-Door
selective collection, which play an es-sential role in the increase of the
recyclable material fraction, in detriment of unsorted waste collection.

27
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PRODUTOS E SERVICOS LIPOR: LIPOR’s products and services:

A LIPOR vende os seguintes produtos para o mercado LIPOR sells the following products on the Portuguese
portugués: reciclaveis, corretivo agricola organico, substratos market: recyclable materials, Nutrimais® organic soil

e vermicomposto Nutrimais® e energia elétrica (eletricidade). improver, substrates and vermicompost, and electric energy

(electricity).

LIPOR Internacional
LIPOR Internacional

Reciclaveis Academia de Formacéo
Recyclable materials LIPOR Training Academy

Corretivo agricola organico, Substratos
e Vermicomposto Nutrimais® Parque Aventura & Trilho Ecolégico

Nutrimais® organic soil improver, substrates and Adventure Park & Ecological Trail

vermicompost

Servico de Intervencdo Ambiental
Energia elétrica Customizado (SIAC)
Electric energy Customised Environmental Intervention Service (SIAC)

Visitas de Estudo
Group Visits

28
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Na LIPOR norteamos a gestao da agua por principios de
sustentabilidade e eficiéncia. A agua que utilizamos é
proveniente de sistemas de rede publica e de captacdes
subterraneas, devidamente licenciadas. Periodicamente,

¢é efetuado o controlo do consumo de agua, no sentido de
prevenir, identificar e corrigir eventuais fugas, perdas ou uso
deficiente da agua.

Com a Estratégia 4M - menos Residuos, menos Carbono,
mais Clima, mais Biodiversidade, definimos uma nova meta
e pretendemos alcangar a redugao de 35% das emissdes de
GEE no ano 2030. Com o objetivo de alcangar a neutralidade
carbdénica em 2050, e em linha com as metas da UE, séo
estabelecidas metas e objetivos para o horizonte 2030.

Na LIPOR, a gestéo da biodiversidade é uma questao de
responsabilidade! Os resultados alcangados em 2022 foram
muito positivos, tendo-se assistido a um aumento de 8,1%
de area convertida em alto valor de biodiversidade, o que
perfaz um total de, aproximadamente, 187 hectares de area
gue gerimos em alto valor de biodiversidade, ainda que as
instalagdes nao estejam em areas protegidas.
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OUEREMOS SER MARCA LIDER NO
MERCADO GLOBAL

PROJETAMOS PROSPERIDADE We Project Prosperity

Posicionar a Marca LIPOR no mercado como uma marca We want to position the LIPOR Brand in the market as a
diferenciadora e impactante é o caminho que queremos differentiating and impactful brand. We aim for a Brand that
seguir. Na LIPOR queremos uma Marca onde se cultiva um nurtures good environment!

bom ambiente!
During 2022, we continued to reinforce the LIPOR Brand by

Durante o ano de 2022, demos continuidade ao esforgo de boosting visibility and exalting a sustainable lifestyle.
reforcar a Marca LIPOR pelo caminho da visibilidade e através
da preconizagédo de um modo de vida sustentavel.

Afetividade a Marca: 4 55
|

Connection to the Brand:

(numa escala maxima de 5, do inquérito de satisfagdo de clientes)
(on a scale of 5, from the customer satisfaction survey)
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ASSEGURAMOS 0 EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A LIPOR, em 2022, contabilizou um resultado liquido positivo de cerca
de 4 milhdes de euros, 8,6% acima do registado em 2021, o que
traduz a nossa postura resiliente em busca de novas formas de receita,
demonstrando a continua preocupacgéo na utilizagdo eficiente dos
recursos disponiveis, e cumprindo os orgamentos delineados.

Volume de Negécios (€) Turnover (€)

oo+ 52441053,03

2022

2021

" 47 139 363,61

2020 47 929 881,90

2019

We Ensure Economic and Financial Balance

In 2022, LIPOR recorded a positive net income of about 4 million euros,
up by 8.6% from the figure recorded in 2021, reflecting our resilient
attitude in the search for new revenue sources, our continuous effort
towards an efficient use of the available resources, and our compliance
with defined budgets.

2022

2021

2020

2019

EBITDA (€)

20994 490,73

19748 425,52

20671592,53

Resultado Liquido (€) Net income (€)

2022

2021

2020

2019
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SOMOS INOVACAO
10 anos de Certificagdo em Inovagéo! A LIPOR é certificada em
Investigagéo, Desenvolvimento e Inovagao desde 2012 (NP4457)

ESTAMOS A MUDAR PARADIGMAS

Pretendemos desenvolver Novos Produtos que agreguem valor,
aumentando os niveis de qualidade, oferecendo novas opgdes para
varios fluxos de residuos, garantindo a satisfagéo do cliente e a
sustentabilidade ambiental.

Fazemo-lo em 3 areas prioritarias e priorizamos a digitalizagédo dos
processos:

= Escorias de Incineragao

= Produtos para a Agricultura

= Metais e Polimeros para a IndUstria

IMPULSIONAMOS NOVOS NEGOCIOS

Com a Assessoria técnica especializada LIPOR - Global Waste
Management, concebemos e implementamos as melhores solugdes
sustentaveis de gestéo de residuos customizadas, adaptadas a
dimensao, necessidades e cultura dos nossos Clientes internacionais.

0 nosso portfolio de servigos é vasto e contempla solugdes de
planeamento, definigdo de estratégias, de modelos de gestéo integrada
de residuos, solugdes de sensibilizagédo e envolvimento de stakeholders,
formagéo e capacitagéo.

32
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We are Innovation
10 years of Certified Innovation! LIPOR’s Research, Development and
Innovation area is certified since 2012 (NP 4457)

We are changing paradigms

We strive to develop New Products that bring added value, to enhance
quality and offer new solutions for several waste flows, always ensuring
the customers’ satisfaction and environmental sustainability.

With process digitalisation in the foreground, we focus on 3 priority
areas:

= Incineration Slag

= Products for Agriculture

= Metals and Polymers for Industries

We Boost new Businesses

With our LIPOR - Global Waste
Management specialised technical
consultancy services, we design and
implement the best tailor-made sustainable waste management
solutions, adapted to the scale, needs and culture of our international
Customers.

Our extensive service portfolio includes planning, strategy definition,
integrated waste management models, interested parties awareness
and engagement, training and qualification solutions.



“Este caminho virtuoso que a LIPOR esta a trilhar conta, ao seu
lado, com a parceria e os contributos de clientes, de
fornecedores e de parceiros de atividade. Conta com o
empenho dos colaboradores da LIPOR, conta com a sua equipa
de gestao e com a competéncia dos quadros que esta lidera.”

José Manuel Ribeiro,

Presidente do Conselho de Administrag&o da LIPOR
Presidente da CaAmara Municipal de Valongo
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Convidamo-lo a contatar a LIPOR
We invite you to contact LIPOR

diana.nicolau@lipor.pt | maria.ceu@lipor.pt

Siga-nos atraveés de:

Follow us on

www.lipor.pt

www.lipor.pt/en





