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• Corresponder às maiores exigências nacionais e comunitárias;

• Assegurar a melhoria contínua no desempenho dos serviços;

• Optimizar e racionalizar os meios e os recursos disponíveis;

• Corresponder aos maiores requisitos, expectativas e 
exigências;
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1. Porquê um SGQ1. Porquê um SGQ



2. 2. O caminhoO caminho

• Candidatura no âmbito do programa Certificar (Norma ISO 9001:2000)
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ApresentaçãoApresentaApresentaççãoão Plano de AcçãoPlano de Plano de AcAcççãoão

ImplementaçãoImplementaImplementaççãoão

Levantamento dos ProblemasLevantamentoLevantamento dos Problemasdos Problemas

3. As Principais Fases3. As Principais Fases

PROGRAMA

CERTIFICAR

Seminário da Qualidade
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Posição actual
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4Apresentação e Validação do Diagnóstico

SEMINÁRIO
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4. O 4. O CronogramaCronograma
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Criado um grupo de trabalho

5. Motiva5. Motivaççãoão

• Explicação do projecto às chefias intermédias

• Criação de um logotipo

• Acompanhamento do processo – comunicação transversal
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• Satisfazer e, se possível, exceder os requisitos,  

necessidades, expectativas e exigências;

6. Resultados esperados6. Resultados esperados

• Melhoria contínua dos serviços;

• Optimização dos meios e dos recursos existentes;

• Sistematização de práticas;

• Monitorização dos procedimentos;
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