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Recolha e Transporte
de RSU’s

Prestacao de um servico de qualidade

Prémio Cidades Limpas
(1999; 2001; 2003)
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1. Porqué um SGQ

« Corresponder aos maiores requisitos, expectativas e
exigéncias;

« Optimizar e racionalizar os meios € 0s recursos disponiveis;

» Assegurar a melhoria continua no desempenho dos servicos;

« Corresponder.as maiores exigéncias nacionais € comunitarias;
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2. O caminho

- Candidatura no ambito do programa Certificar (Norma ISO 9001:2000)
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3. As Principais Fases

ERTIFICAR €8St

Autarquia Cerlificada, Missao Facilitada, -

Implementacdo

Divisao de Recolha e Transporte de Residuos Sdlidos Urbanos



4. O Cronograma

Duracao
Formaciao em Sala (Horas) Produtos a elaborar
Norma 8
WORKSHOPS
LEVANTAMENTO Levantamento de Problemas 24 RELATQRIO DE
DE PROBLEMAS , DIAGNOSTICO
SEMINARIO
Apresentagdo e Validagéo do Diagn&stico 4
ELABORACAO DO WORKSHOPS -
PLANO DE ACCAO LA R C¢AC
Elaborag¢do do Plano de Acgao 4
L FORMAGAO EM SALA
Posicao actual o
Auditoria 36
T . RELATORIOS DE
g estao de Trocessos PROGRESSO, DESCRICAO
TAVLES . DE PROCESSOS E DIVERSA
Satisfagao do Utente 8 V.
DOCUMENTACAO
Formagio Personalizada 24
Auto-Formagao 16
WORKSHOPS
| Vahdagﬁo do Processo 8 MANUAL E PROCESSOS
APRESENTACAO ,
g SEMINARIO FINAIS
Apresentagio de Resultados 4

Divisao de Recolha e Transporte de Residuos Solidos Urbanos



VILA DO COMNDE

5. Motivacao

[ Criado um grupo de trabalho ]

 Explicacao do projecto as chefias intermedias

- Criacao de um logotipo

« Acompanhamento do processo — comunicacao transversal
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CAMARA MUNICIPAL
VILA DO CONDE

6. Resultados esperados

- Sistematizacao de praticas;
 Monitorizagao dos procedimentos;
« Melhoria continua dos servigos;
» Optimizacao dos meios e dos recursos existentes;

- Satisfazer e, se possivel, exceder os requisitos,

necessidades, expectativas e exigéncias;
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