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I. ABREVIATURAS

CA — Conselho de Administracdo

CPC - Conselho de Prevencgao da Corrupgao

DAC — Divisao de Aprovisionamento e Compras

DAIPO — Divisdo de Apoio a Implementacao de Projetos Operacionais
DECM - Departamento de Educacao Ambiental, Comunicacdo e Marketing
DGSI — Divisdo de Gestdo de Sistemas de Informacao

DJA — Departamento Juridico e de Auditoria

DLI — Divisdo de Logistica e Infraestruturas

DO — Divisdao de Operagdes

DOL — Divisao de Operacdes e Logistica

DRH — Divisdao de Recursos Humanos

GD — Gestdao Documental

IQ - Intranet da Qualidade

IT — Instrucdo de Trabalho

LIPOR - Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto
Mod. - Modelo

NV. — Norma Visual

PG. — Procedimento de Gestao

PLANO - Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo (Incluindo Riscos de Corrupcdo e Infracbes
Conexas)

PM. — Plano de Monitorizacao

RGPD - Regulamento Geral de Protecdo de Dados

UCSM — Unidade de Comunicagdo Sustentabilidade e Marketing

UEFA — Unidade de Educacdo e Formacdao Ambiental

UIDI — Unidade de Inovacgao, Desenvolvimento e Investigacao

UNI — Unidade de Negdcios Internacionais



Il. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Na reunido do Conselho de Administracao, realizada a data de 1 de fevereiro de 2021, foi

aprovado o novo Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas da LIPOR.

O fendmeno crescente da corrupgao é uma preocupacado que se reflete na constante abordagem
ao tema, nomeadamente na comunicacdo social, na agenda politica e na sociedade civil, no

entanto e na pratica pouco ou nada tem sido feito no combate a este flagelo.

Compete a LIPOR, a titulo individual, contribuir para uma estratégia nacional capaz de prevenir
e combater de forma eficaz a corrupgdo, responsabilizando os seus dirigentes e restantes
colaboradores na assuncao do compromisso de combate a esta realidade, juntamente com as
boas praticas que ja se promovem, nomeadamente a prossecucdo do interesse publico,

transparéncia, justica, imparcialidade, boa-fé e boa administracao.

O presente Plano é resultado desse compromisso, que visa ndo so reforcar a nossa cultura de
ética, transparéncia, integridade e responsabilidade de governacdao, mas também ser mais um
instrumento de gestdo do risco e comunicacdo na LIPOR determinante para o presente e,

principalmente, para o futuro da nossa organizacao.

2 de fevereiro de 2021.

Pelo Conselho de Administracdo, o Presidente do Conselho de Administragdo

sl

(Eng.2 Aires Henrique do Couto Pereira)



11, INTRODUCAO

A corrupcdao constitui, presentemente, uma séria ameaca a estabilidade e regular
funcionamento do Estado de Direito, ao desenvolvimento econdmico, social e politico numa
sociedade democratica. Compromete, igualmente, a seriedade das relacdes entre a

administracdo publica e os cidadaos e a credibilidade na prestacao do servico publico.

A Lei n2 54/2008, de 4 de setembro, criou o Conselho de Prevenc¢do da Corrupc¢do (CPC), que
reveste a forma de entidade administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de
Contas (TdC), desenvolvendo uma atividade de dmbito nacional no dominio da prevencédo da
corrupcao e infracoes conexas. A 1 de Julho de 2009, o CPC aprovou a Recomendacdo n.2

Ill

1/2009, nos termos da qual “os 6rgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros,
valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza”, devem adotar Planos de

Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

O CPC, em reunido de 4 de margo de 2009, “deliberou, como primeiro passo estrutural para
contribuir para prevenir a corrup¢do e infragcdes conexas, fazer o levantamento da situacdo neste
dominio, concentrando a sua atenc¢do imediata nas dreas da contratagéo publica e da concessdo

de beneficios publicos”, matéria a que a LIPOR respondeu desenvolvendo a 12 versao do Plano.

Nos anos que se seguiram foram promovidos os Relatdrios de Avaliacdo da Execuc¢do do
designado Plano de Prevencado de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, nos quais se fazia a
avaliacdo anual das medidas preventivas implementadas para minimizar os riscos identificados,

tal como previsto na metodologia de controlo e monitorizacdo do Plano.

Num quadro de crescente complexidade o combate aos fendmenos de corrupgdo e infragdes
conexas emerge como alavanca decisiva das melhorias procedimentais. O Plano é um
instrumento potencializador da transparéncia e qualidade da LIPOR, fundamental ao seu bom
funcionamento e a concretizacdo dos seus objetivos, nomeadamente no ambito da gestdo do

risco.



Alteragdes na Estrutura Orgéanica da LIPOR e as mais recentes recomendac¢ées do Conselho da
Prevencdo da Corrupcgdo (2019 — Contratacdo Publica; 2020 — Conflitos de Interesse no Setor

Publico) legitimaram a revisao do Plano inicial.

A revisdo deste documento traduz-se na apresentacdo de um novo Plano de Prevencao de

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, e que visa os seguintes objetivos:

e mencgdo ao Manual de Gestdo e a metodologia de gestdo do risco implementada na
LIPOR;

e aconsideracdo e incorporacdo das novas recomendagcdes emanadas pelo CPC;

e plano como instrumento de comunicagao;

e ética organizacional em articulacgdo com os restantes documentos produzidos pela

LIPOR neste ambito.



IV. CARACTERIZACAO SUMARIA DA LIPOR - CONTEXTO

- HISTORIAL —

A LIPOR — Servigo Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto — é a entidade
responsdvel pela gestdo, valorizacdo e tratamento dos Residuos Urbanos produzidos pelos oito
municipios que a integram: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim,

Valongo e Vila do Conde.

Constituida como Associagdao de Municipios em 1982, a LIPOR tem vindo a implementar uma
gestdo integrada de residuos, recuperando, ampliando e construindo infraestruturas,

complementadas com campanhas de sensibilizagdo junto da populagao.

A LIPOR trata, todos os anos, cerca de 500 mil toneladas de residuos urbanos — RU — produzidos

por cerca de 1 milhdo de habitantes.

Sustentada nos modernos conceitos de gestdo de RU, que preconizam a adoc¢do de sistemas
integrados e a minimizacdo da deposicdo de residuos em Aterro, a LIPOR desenvolveu uma
estratégia integrada de valorizagdo, tratamento e confinamento dos RU, baseada em trés
componentes principais: Valorizacdo Multimaterial, Valorizacdo Organica e Valorizacdo
Energética, completadas por um Aterro Sanitdrio para rece¢do dos rejeitados e de residuos

previamente preparados.

Rumo a Sustentabilidade, mote da estratégia da LIPOR, explicita, desde logo, uma gestdo
sustentavel agregadora dos trés pilares do Desenvolvimento Sustentavel, na qual a LIPOR aposta
e continuara a apostar. Olhar para tras orgulha-nos, olhar o presente envaidece-nos, pensar e

imaginar o futuro honra-nos!

O nosso PROPOSITO

Todos os dias construimos um mundo Melhor.



A nossa MISSAO

Transformar residuos em novos recursos pela implementacdao de praticas inovadoras e

circulares, gerando e compartilhando valor.

A nossa VISAO

Queremos estar no mercado global e criar tendéncias para o futuro sustentavel.

Os nossos VALORES

Somos ambiciosos e apaixonados.
Somos criativos e pensamos positivo.
Somos responsaveis e rigorosos.

Somos éticos e somos EQUIPA.

Estamos comprometidos com a LIPOR!

- PoLiTicAa DA LIPOR -

Em todas as suas atividades, produtos e servicos, bem como no relacionamento com todas as
Partes Interessadas, a LIPOR definiu, no ambito da sua Estratégia de Gestdo Sustentavel, como
sua Politica para a Qualidade, Ambiente, Energia, Seguranga e Salde, Responsabilidade Social e

Inovagao:

e Consolidar a Organizagdo como uma entidade de referéncia na area da gestao
sustentavel dos residuos urbanos, promovendo a economia circular e uma abordagem
ao risco por processos;

e Assegurar a disponibilizacdo de informacdo e de todos os recursos necessarios para
definir e atingir os objetivos e metas da Organiza¢do, nomeadamente dos diferentes
Sistemas de Gestao;

e Cumprir as obrigacGes de conformidade para com os requisitos legais e outros requisitos

que a Organizagdo subscreva. Respeitar os principios de instrumentos de regulagdo



internacionais, nomeadamente as Conven¢des da OIT e as normas internacionais de
Direitos Humanos e disponiveis na nossa pagina da Internet;

e Potenciar a protecdo do ambiente, prevenindo todas as formas de poluicdo,
promovendo o combate as alteragdes climaticas, eliminando ou minimizando os riscos
para a seguranca e saude dos colaboradores, bem como da comunidade envolvente e
promover a qualidade, tendo em consideracdo a natureza, dimensdo, acidentes
decorrentes e impactes ambientais potenciais das nossas atividades;

e Prevenir a ocorréncia de lesdes e doencas profissionais, promovendo a higiene,
seguranca e saude, assegurando a eliminacdo de perigos e reducao dos riscos;

e Garantir a consulta e participacdo dos trabalhadores e seus representantes;

e Promover a melhoria continua dos processos, potenciando o conhecimento interno,
promovendo uma cultura de inovacdo e criatividade, aumentando o valor da
Organizacao;

e Assegurar a criacdo de parcerias sélidas com os fornecedores, através da integracdo, no
processo de aquisicao, de requisitos sustentaveis, de forma a criar um impacto positivo
na sociedade e na economia, € um menor impacto no ambiente;

e Assegurar, de forma sistematica, a melhoria do desempenho energético através da
concecdo, implementacdo de praticas e de uma cultura de eficiéncia energética na
Organizagao;

e Assegurar, de uma forma continuada, as necessidades e expectativas das partes
interessadas, aumentando progressivamente a satisfacdo e confianga na Organizacdo;

e Promover a interiorizacdo da cultura e dos valores da LIPOR, assegurando a melhoria
continua em todas as areas de atuacgao;

e Educar, formar, informar e partilhar conhecimentos sdo componentes chave desta

Politica, de modo a contribuirem para a sustentabilidade e para o sucesso da LIPOR.

Educar, formar, informar e partilhar conhecimentos sio componentes chave desta Politica, de

modo a contribuirem para a sustentabilidade e para o sucesso da LIPOR.

A Politica da LIPOR reflete os seus padrées, o comprometimento do Conselho de Administragdo
relativamente a garantia da qualidade, a prevencao da poluicdo, protecdo e defesa do ambiente,
a gestdo da seguranca e saude, a responsabilidade social e a investigacdo, desenvolvimento e

inovacdo, estando assinada pelo seu Presidente.



- ORGANIGRAMA DA LIPOR -

Os Estatutos da LIPOR prevéem dois 6rgdos, a Assembleia Intermunicipal e o Conselho de
Administracdo. Para a prossecucdo das atribuicdes e competéncias da Associacdo, a mesma
organiza-se em Unidades Organicas (Departamento, Divisdo e Unidade), com a correspondéncia

ao seguinte Organigrama:

ASSEMBLEIA
INTERMUNICIPAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

ADMINISTRADOR

DELEGADO
1
1
1
!
UNIDADE DE NEGOCIO | O~~~ R Te) UN'DE')“EDSEEz'\E/ (')"I‘_\\’/'IE'\?;@%CAO'
INTERNACIONAL £ INOVAGAO
!
| =TT T====== A T T T T T T T T T T T T T s i
1 1 1 1
o) o) o) o)
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO PN DE PLANEAMENTO,
JURIDICO E DE DE OPERACOES CAO, GESTAO E
AUDITORIA E LOGISTICA COMUNICAGAO
E MARKETING SISTEMAS DE
INFORMAGCAO
? ? ®
1
o) o) o)
Diviséo de g UErL'dade~ Diviséo de
Operagdes eeF orr?q?gg;; Aprovisionamento @ ——-@ Sector de
ili Tesouraria
Ambiental e Contabilidade
© © e
5 5 5
Divisao de Unidade de Divisio de Gestio
Logistica e Comunicagdo, e Sistemas de
Inf 9 Sustentabilidade Informacao
nfraestruturas e Marketing [
1 I 1
Divisao de Apoio Divisio de

a Implementacéo
de Projetos Operacionais

Recursos Humanos
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INSTRUMENTOS DE GESTAO-

A LIPOR atua com suporte nos varios instrumentos de gestdao legalmente obrigatérios,

disponiveis em www.lipor.pt, nomeadamente:

Estatutos;

Regulamento Interno;

Cédigo de Etica e Conduta;

Remunerag¢do para Membros do "Governo”;

Processo para Autoavaliacdo do Desempenho da Governanga;
Delegacao de autoridade pelo mais alto 6rgao de governacao;
Processo de designacdo de cargos e funcdes de nivel executivo;
Relatério Integrado;

Manual de Gest3o;

YV V V V V V V V VYV VY

Entre outros.

-KAIZEN-

Kaizen é uma palavra Japonesa (constituida pelos vocabulos "Kai”- mudanga e "Zen”- para
melhor), que significa melhoria continua. A metodologia Kaizen teve origem no Japdo, apds a 22
Guerra Mundial, quando o pais se encontrava numa profunda crise econdémica. Percebeu-se,
entdo, que a jungao das ferramentas de melhoria continua com as melhores praticas, constitui
a chave do sucesso para o desenvolvimento das organiza¢des. A implementac¢do da filosofia
Kaizen permite, entre muitas outras vantagens, planear e organizar, de forma sistémica e
continua, aplicando qualidade, esforco e dedicacdo em tudo o que se faz, promovendo o
envolvimento de todos na troca de ideias e estimulando a capacidade de agir na resolucdo de

problemas.

Sempre focados na sua visdo, "Ser o motor da

melhoria continua na LIPOR", a metodologia ‘& 1 1B )
Kaizen na LIPOR permite a promog¢do de uma rﬂ@ '
cultura eficiente, cumprindo o0s seguintes ﬁ'ﬁﬁ

objetivos:

e Sensibilizar os Colaboradores para a importancia do Kaizen;
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e Potenciar a eficiéncia do trabalho;

e Reduzir o desperdicio;

e Crescimento da Produtividade;

e Sensibilizar os Colaboradores para a importancia do Individual no Coletivo;

e Sensibilizar os Colaboradores para os 55’s e a sua importancia no dia-a-dia de trabalho;
e Dotar os Colaboradores de competéncias no ambito do Kaizen;

e Melhoria continua dos processos.

Para tal, na LIPOR contamos com:

e Equipa de Suporte que garante a operacionalizacdao da melhoria continua;
e Pivots Kaizen das Equipas Naturais;

e Pivots dos Espacos Comuns.

- GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES-

A identificacdo, compreensdo e incorporacdo dos principais riscos da LIPOR, é realizada em
diferentes momentos, ao longo de um ano de atividade. Destacam-se as Reunides Estratégicas
da Equipa de Direcdo e de Gestdo, bem como as reunides de equipa das diferentes Unidades
Organicas, nomeadamente ao abrigo dos varios Sistemas de Gestdo da LIPOR, nomeadamente

a 1509001, a 1S014001 e a SA 8000.

O Manual de Gestdo descreve os meios e os procedimentos adotados pela LIPOR para assegurar
um Sistema de Gestdo adequado as suas atividades e servigos, constituindo o suporte material
que descreve a estrutura funcional, responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e

recursos para a defini¢cdo e realizagdo da Politica da LIPOR.

O Sistema de Gestdo tem como referéncia de base a promogao da melhoria continua do
desempenho da atividade formativa, ambiental, energética, de qualidade, de investigacao,
desenvolvimento e inovagdo, bem como das condi¢des de seguranga, higiene e salide nos postos
de trabalho nas Unidades Operacionais em causa, devendo ser sempre uma preocupa¢ao
constante de todos os Colaboradores, competindo a todos os elementos envolvidos, direta ou
indiretamente, observar o cumprimento das determinagbes referenciadas no Manual de

Gestao.

Neste ambito, a LIPOR segue as normas e processos internacionalmente aceites sobre gestdo do

risco, de que se salientam o I1SO 31000: 2018, “Risk Management Principles and Guidelines”,

12



plasmadas no Procedimento de Gestdo n.2 43. No seu planeamento, nhomeadamente dos
Sistemas de Gestdo, deve determinar os riscos e oportunidades, considerando a informacao
resultante da analise da organizacdo, do seu contexto e das necessidades e expectativas das
Partes Interessadas. A LIPOR procede ao planeamento de a¢Oes para tratar esses riscos e dar
resposta as oportunidades, integrar e implementar as agdes nos seus processos e avaliar a sua

eficacia.

A Gestdo do Risco na LIPOR é realizada em separado nos varios Sistemas de Gestdo e areas de
atuacdo relevantes, resultando numa identificacdo, andlise e avaliagdo pormenorizada do risco,

podendo ser representada da seguinte forma:

Gestao do Risco LIPOR

Ambiente
(15O 14001)

Seguranga, Higiene e
Sadde no Trabalho

(OHSAS 18001)

Qualidade
(150 9001)

Energia
(IS0 5001)

Norma AA1000AP
(2018) Envolvimento
com as partes
interessadas

Gestdo Estratégica

Responsabilidade
Social (SA8000)

Investigagéo,
Desenvolvimento e
Inovagdo

(NP4457)

Corrupgdo e Infragbes
Conexas

(Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas)

Nomeiam-se, aqui, também pela sua importancia no debate e aconselhamento em matérias
especificas, o Grupo da Prevencdo, o Grupo “Carbono Zero” e o Grupo do Plano Estratégico
LIPOR (PEL), formados por Quadros Técnicos dos varios Departamentos e Unidades Organicas,
e que muito apoiam e enriquecem a Estratégia e a definicdo de Politicas e de Iniciativas da
Organizacdo. E responsabilidade das respetivas Unidades Organicas assegurar o
acompanhamento e garantir uma gestdo proativa, nomeadamente através da definicao de

medidas de mitigacdo ao risco que reduzam a incerteza e volatilidade dos mesmos.
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Na LIPOR, o pensamento de que os principais riscos sejam encarados como as maiores

oportunidades, é responsavel por aquilo que acreditamos ser uma lideranga consciente do

negocio.

V. O PLANO

A Recomendacdo de 1/2015, de 1 de julho do CPC, vem aclarar que o Plano deve identificar de

modo exaustivo os riscos de gestdo, incluindo os de corrupc¢do, bem como as correspondentes

medidas preventivas.

Recomenda, ainda, que os riscos devem ser identificados relativamente as funcées, a¢des e

procedimentos realizados por todas as unidades da estrutura organica das entidades, incluindo

os gabinetes, as fungdes e os cargos de dire¢ao de topo mesmo quando decorram de processos

eletivos.

No entanto, e atendendo ao ja mencionado relativamente a Gestdo do Risco na LIPOR, opta-se

por identificar, neste documento, apenas os riscos de corrupgao e infragdes conexas,

considerados relevantes por cada Unidade Organica.

Os riscos estdo organizados de acordo com os processos da Cadeia de Valor da LIPOR:

( Gestdo Geral \

Gestdo Estratégica

Gestdo Orgamental

Reporte de Informacdo

Melhoria e Sistemas de

Gestdo

* Gestdo de Projetos

*  Gestdo de Sistemas de
Informacdo

* Gestdo Juridica

* Gestdode

Suporte

Financiamentos

Logistica de
Entrada

. Recegdo de .
Residuos

. Logistica e .
Recolhas

Macro- Processos

/ Gestdo Recursos \

Humanos

Formacgdo
Processamento Salarial
Salde e Bem Estar
Acolhimento

Operagdes

Gestdo de .
Operagdes

Gestdo de

Exploragdo

Gestdo de
Infraestruturas

- /

K Gestdo de IDI \

* Gestdo de Interfaces e
do Conhecimento

* Gestdo do Portefdlio de
Projetos

* Gestdo de Ideias,
Desafios e Concursos

* Desenvolvimento de
Produtos

K

/

Compras e
Aquisicdo

Gestdo de Armazém
Gestdo da Compra
Pagamento a
Fornecedores

\

Produtos

Logistica
de Saida

Expedigdo de .

e Vendas

Comercializagdo
de Produtos

. Comunicagdo,
Educacdo
Ambiental e
Sustentabilidade

Marketing

Servicos e
Pés-Venda

Relacionamento com
Partes Interessadas

Gestdo de Servicos de

Formacdo

Internacionalizacdo
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Em complemento ao cumprimento das recomendag¢des do CPC sobre os Planos de Riscos de
Gestdo e de Corrupcdo, é intencdo da LIPOR continuar a aperfeicoar os seus procedimentos e
fungdes, investindo na transparéncia e simplicidade dos mesmos, bem como promovendo a

melhor articulagdo com os demais organismos.

- EXECUCAO E MIONITORIZACAO DO PLANO-

O Plano é uma ferramenta de gestdo dinamica e de comunica¢do dos riscos de corrupgao e
infragcBes conexas. Neste sentido, é objeto de controlo e monitorizagao, de forma a assegurar a
utilidade e eficdcia das medidas nele previstas, bem como a sua atualizacdo de acordo com as

atividades desenvolvidas na LIPOR.

Conselho
de
Administra¢ao

Direcao

Chefes de Divisao e Gestores de Unidades

Departamento Juridico e de Auditoria

Figura 1 - Esquema representativo dos niveis de execuglo, monitorizagdo e aprovagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo
e Infragdes Conexas da LIPOR.

A implementagdo, execugdo e avaliagdo do Plano é, em primeira linha, da responsabilidade da
Direcdo da LIPOR, sem prejuizo de os dirigentes de cada unidade organica deverem ser

responsabilizados pelo que do Plano Ihes diga respeito, maxime, a sua execucgdo efetiva.

Em dltima instancia o Plano sera apresentado ao Conselho de Administra¢do, enquanto 6rgao

de governagdo para aprovagao.
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O processo de monitorizacdo é acompanhado e apoiado pelo Departamento Juridico e de
Auditoria, que é também o responsavel pela elaboracdo do Relatério Anual de Execugdo do

Plano.

No entanto a gestdo do risco cabe a todos os trabalhadores, independentemente da posicao
que ocupem no edificio hierarquico. No fundo, o presente Plano aplica-se a todos os

trabalhadores que exercem fung¢des na LIPOR.

- RELATORIOS DE EXECUCAQ —

O acompanhamento anual deve basear-se na andlise das respostas dos Departamentos/
Divisdes/ Unidades envolvidos, através das acbes especificas planeadas pela equipa
multidisciplinar de acompanhamento do plano, coordenada pelo Departamento Juridico e de

Auditoria e aprovadas anualmente pela Direcao.

O processo de acompanhamento deve garantir que sdo implementados os mecanismos de
controlo adequados para as atividades da organizacdo e que os procedimentos sejam

compreendidos e seguidos em todos os niveis.

- REVISAO E ATUALIZACAO DO PLANO —

O Plano sera revisto e atualizado sempre que tal se configure necessario.

VI. Os Riscos

- CONCEITO DE RISCO E GESTAO DO RISCO -

A simples possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrup¢ao ou infragdo conexa,
bem como de conflito de interesse, constitui uma situagdo de perigo ou de risco que exige a
identificagdo dos eventos potenciais e a gestdo do risco pela parte da organizagao, tendo em

vista a sua prevencgao e dissuasao.

A gestdo do risco é um processo continuo, que flui através da organizagdo, desenvolvido por
todos os elementos da organizacdo, devendo ser aplicado na definicdo da estratégia e

desenhado para identificar eventos potenciais que possam afetar os objetivos organizacionais,
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gerindo o risco dentro do nivel aceite pela entidade, de forma a garantir uma seguranca razodvel

na realizacdo dos objetivos que elegeu.

Todas as organizagdes estdo sujeitas ao risco, sendo necessario desenhar um processo efetivo
de identificacdo do risco de fraude ou de corrupcdo, incluindo uma avaliacdo dos incentivos,
pressdes e oportunidades. A existéncia de uma avalia¢do do risco de fraude, associado ao facto
da gestdo reconhecer esses mesmos riscos, potencia uma maior prevencgao de atos fraudulentos

ou de corrupgao.

Uma efetiva gestdo do risco pressupde a identificacdo do risco; a comunicacdo e aceita¢do do

risco; a categorizacao do risco; um plano e um processo de gestao do risco.

Sendo a corrupc¢ao e as infracdes a ela conexas, nomeadamente as decorrentes dos conflitos de
interesse riscos potenciais em inUmeras profissdes e atividades, procuramos neste documento
especializar estes riscos na esfera organizacional onde se integra a LIPOR, tendo em vista o

efetivo respeito de valores como a legalidade, lealdade, confianca e ética.

Aidentificacdo das potenciais situacdes de risco existentes na LIPOR constitui condicdo para que

se possam implementar procedimentos iddneos e potenciadores da confianca.

- METODOLOGIA DE GESTAO DO RISCO -

A gestdo de riscos deve ser levada a cabo através da aplicacdo de uma metodologia cujo objetivo
é reconhecer e avaliar a potencial falha de um processo/atividade e os seus efeitos, bem como
identificar as agdes que devem ser tomadas para reduzir ou eliminar a probabilidade dessas
falhas ocorrerem. Para cada processo é feita a identificagao dos riscos associados a cada uma

das atividades, devendo estes serem listados e, posteriormente, classificados.

A priorizacdo do Nivel de Risco (NR) serd obtida pela funcdo da Probabilidade de Ocorréncia (P)

e do Impacto (I), podendo expressar-se como:

NR=IxP

a) indice de Impacto (1)
O Impacto diz respeito a qualquer alteragdao que determinado modo de falha provoque na
organizagao.
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Quadro 1 — Determinacao do indice de Impacto (1)

CRITERIO

EFEITO EXPECTAVEL

Grave 5

A falha coloca em causa questdes de seguranca/qualidade do produto/servico e/ou
conduz ao incumprimento de requisitos legais. A falha tem um elevado impacto no
sistema de gestdo, podendo levar a perda da certificacdo.

Muito significativo 4

Elevado grau de insatisfacdo por parte do cliente ou partes interessadas, face a
natureza da falha; no entanto ndo sdo colocadas em causa questdes de
seguranca/qualidade do produto/servico nem de incumprimento de requisitos
legais. A falha pode causar a inoperagdo total do processo ou a realizagao do servigo.
A falha tem um elevado impacto no sistema de gestdo, podendo levar a identificagdo
de ndo conformidades maiores.

Significativo 3

A falha conduz a insatisfacdo por parte do cliente ou partes interessadas, o qual se
apercebe de uma certa deteriora¢do no rendimento do produto/servico. A falha
pode causar a inoperagao temporaria ou parcial do processo ou a realizagdo do
servico. A falha pode levar a que o cliente formalize uma reclamagdo. A falha tem
impacto no sistema de gestdo, podendo levar a identificagdo de ndo conformidades
menores.

Menor 2

O cliente podera notar a falha, mas o seu grau de insatisfacdo sera pouco afetado. A
falha pode conduzir a diminuicdo do desempenho esperado do
produto/processo/atividade ou realizagdo do servigo. A falha pode provocar uma
ligeira perturbacdo na operagdo do produto/processo ou realizagdo do servico, mas
o nivel de desempenho ndo é posto em causa. A falha tem impacto reduzido no
sistema de gestdo, podendo levar a identificagcdo de observagses.

Insignificante 1

O cliente ndo se apercebe da falha. A falha pode causar efeitos indesejaveis tdo
pouco significativos que ndo suscitam insatisfagdo. A falha tem impacto reduzido no
sistema de gestdo, podendo levar a identificagcdo de oportunidades de melhoria.

b) indice de Probabilidade (P)

Probabilidade de que uma determinada causa, tendo em conta os controlos implementados, dé

origem ao modo potencial de falha.
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Quadro 2 — Determinacio do indice de Probabilidade

PROBABILIDADE DE

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA OCORRENCIA

FREQUENCIA QUALITATIVO

QUANTITATIVO

Acontecimento que ocorre com
Frequente 5 q 95% < P <100%
toda a certeza

; Acontecimento que ocorre varias
Provavel 4 3 q L 65% < P <95%
vezes no periodo de andlise

. Acontecimento que ocorre algumas
Ocasional 3 3 q L & 35% <P <65%
vezes no periodo de andlise

Remota 2 Acontecimento pouco provavel 5% < P<35%

Raro 1 Acontecimento excecional 0% <P<5%

c) Nivel de Risco (NR)
O Nivel de Risco refere-se a classificacdo de um determinado risco através do conhecimento da

sua probabilidade e impacto associado.

O quadro 3 permite quantificar o nivel de risco e, mediante agrupamento dos diferentes valores
obtidos, estabelecer blocos de prioridades das intervengbes, através do estabelecimento

também de trés niveis (indicados no quadro 4 com algarismos romanos).

Quadro 3 — Quantificacdo do Nivel de Risco (NR)

IMPACTO

w
o
<
=)
=
@
<
P
(@]
©
o

O quadro 4 estabelece o agrupamento dos Niveis de Risco que originam os Niveis de

Intervengdo e o seu significado.
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Quadro 4 - Significado do Nivel de Intervengdo

NIVEL DE NR SIGNIFICADO
INTERVENCAO
Risco elevado. N3do aceitdvel. Situagdo critica. Corregdo
20-25 urgente. As operagdes nas condigdes atuais devem cessar até

que o risco se reduza pelo menos ao nivel aceitavel.
Risco moderado. Aceitavel com mitigacdo do risco, sempre que

i 10-16 possivel. Corrigir a situacdo e adotar medidas de controlo de
forma a reduzir o nivel de risco, até ndo ser possivel
implementar mais medidas para reduzir o nivel de risco.
Risco baixo. Aceitavel. Melhorar se for possivel. Ndo é

1l 4-9 necessario adotar medidas mitigadoras, a menos que se possa
reduzir mais o risco com pouco custo ou esforgo.

v 1-3 Risco residual. Aceitavel.
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- A CORRUPCAO E AS INFRACOES CONEXAS —

Corrupgao

Prética de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a

O crime de corrupgdo implica a conjugacao dos seguintes elementos:

» Uma acdo ou omissao
» A pratica de um ato licito ou ilicito
» A contrapartida de uma vantagem indevida

» Para o préprio ou para terceiro

Pode definir-se como o desvio de um poder para fins diferentes daqueles para que foi
concedido. Ou, (abuso) para fins particulares de um poder recebido por delegacao.
InfragBes Conexas

Outros crimes prejudiciais ao bom funcionamento das instituicGes e dos mercados. Comum a

Violagdo de
Segredo por
Funciondrio

Abuso de Trafico de
Confianca Influéncia

InfragBes
Conexas

Peculato

Participagao
em Negdcio
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Alguns tipos legais de crime de corrupcdo e outras infragcGes conexas relevantes:

e Recebimento indevido de vantagem: trabalhador da administracdao publica que, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, sem prejuizo das condutas
socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

e Corrupg¢do ativa: quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a trabalhador da administragdo publica, ou a terceiro por
indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que
constitua um recebimento indevido.

e Corrupgao passiva: o funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato
ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou
aceitagao.

e Peculato: trabalhador da administracdo publica que ilegitimamente se apropriar, em
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével, publica ou
particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em
razao das suas fungoes.

e Peculato de uso: trabalhador da administracdo publica que faca uso ou permita que
outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de veiculos ou outras
coisas moveis, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua
posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas funcdes ou, sem que especiais razoes
de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso publico
diferente daquele a que esta legalmente afetado.

e Concussdo: trabalhador da administracdo publica que, no exercicio das suas fung¢des ou
de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que |he
ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,
emolumento ou multa.

e Denegacdo de justica e prevaricacdo: trabalhador da administracdo publica que, no
ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagdo ou
disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir,
decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que
exerce.

e Trafico de influéncias: quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de
qualquer entidade publica

e Abuso de poder: trabalhador da administracdao publica que abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungdes, com intencdao de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

e Participacdo econdmica em negdcio: trabalhador da administracdo publica que:

i. Com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita,
lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razao da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

ii. Por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por
efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas
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func¢des, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposi¢cdo, administracdo
ou fiscalizacdo; ou
iii. Receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por
efeito de cobrancga, arrecadacao, liquidacdo ou pagamento que, por forga das suas
funcdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto
que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe
estdo confiados.
Recusa de cooperacao: trabalhador da administracdo publica que, tendo recebido
requisicdo legal de autoridade competente para prestar a devida cooperagdo a
administracdo da justica ou a qualquer servico publico, se recusar a presta-la, ou sem
motivo legitimo a ndo prestar.
Violagdao de segredo: trabalhador da administragdo publica, sem estar devidamente
autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que |lhe tenha sido
confiado no exercicio das suas func¢des, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado
pelo cargo que exerce, com intencdo de obter beneficio, para si ou para outra pessoa,
ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiro.
Abandono de fungdes: trabalhador da administracdo publica que ilegitimamente, com
intencdo de impedir ou interromper servico publico, abandonar as suas funcées ou
negligenciar o seu cumprimento.
Usurpacgdo de fungbes: Aquele que, sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou
praticar atos préprios de trabalhador da administracdo publica ou de forca de seguranca
publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa qualidade, exercer profissdo para
a qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas condig¢Ges, arrogando-se, expressa
ou tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo possui ou as nao preenche, ou
continuar no exercicio de funcdes publicas depois de lhe ter sido oficialmente notificada
demissao ou suspensao de funcgdes.
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vii ANEXO | - MAPA DE RISCOS




Data:

Riscos Tranversais
Atividade Tomada de Deciséo

Referéncia

RT-ATD-001

Plano de Prevengdo da Corrupg3o e Infragdes Conexas

DIA

09/03/2021

Modo Potencial de Falha

Auséncia de parecer técnico externo nas decisdes de Gestdo

Pagina 1

Probabilidade de
Ocorréncia:
Raro=1
Remota=2
Ocasiona
Provavel =4
Frequente =5

Legenda:

Probabilidade de

Impacto o
2 Ocorréncia

Impacto:

Insignificante = 1

Menor =2

Significativo =3
Muito Significativo = 4

Grave =5

Nivel de
Risco

Controlo Implementado

NAO ACEITAGAO (Agdo corretiva ou de melhoria)
/

JUSTIFICACAO DA ACEITACAO

Elaboragdo de critérios que permitam distinguir as Decisdes

Riscos Transversais
Atividade Atribuicio de Beneficios Pdblicos (subsidios,
subvengdes, bonificagBes, ajudas, incentivos, donativos,

Modo Potencial de Falha

integridade, e
confidencialidade

Probabilidade de

G Ocorréncia

Nivel de
Risco

N 5 Incorreta defini¢do das decisdes de Gestdo Estratégica 2 10 Necessidade de parecer técnico por entidade independente
Estratégica de Gestdo Estratégica
Submissio do processo decisorio aos Varios niveis hierarquicos previstos no organigrama da LIPOR,
com base na delegago de poderes prevista nos Estatutos da Organizagio, bem como no Regulamento
Inexisténcia de segregagao de fungdes Interno, para assegurar o controlo de qualidade, a alegalidade, e a das
Corrupgio decisdes e da sua fundamentagio
Conflito de Interesses
Auséncia de independéncia e neutralidade nas decisdes o
RT-ATD-002 usencia de ndepencenda e neutralicace nas decisoes ou 4 Trifico de Influéncias 2 8 [Plano de Prevengso de Riscos de Corrupgio e Infragbes Conexas
decisio ndo fundamentada - :
Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a

Cédigo de Etica e de Conduta da LIPOR

Registo das informagdes das Unidades Organicas e das deliberagGes do CA no sistema de gestdo
documental e sistema de gestdo das reunides do CA

Controlo Implementado

NAO ACEITAGAO (Ao de melhoria)
/

JUSTIFICACAO DA ACEITACAO
Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a Publicacéo da lista anual de patrocinios atribuidos
RT-ABP-003 Falta de énciae 40 das atribuicd 4 i éncia, integridade, objetividade, imparcialidade e 2 8
iali de Atribuicéio de Apoios a Entidades Terceiras publicado no site da LIPOR (Mod.550)
Procedimentos de Gestao 44 e 48
RT-ABP-004 Incumprimento do procedimento de atribuisdo de beneficios 4 Recebimento Indevido de Vantagem ) s Norma Visual 159
publicos (PG.44/48) Corrupgao

Riscos Transversais
Atividade Acumulagio de Fungdes Publico-Privadas

LEEET

Modo Potencial de Falha

Probabilidade de

Impacto o
B Ocorréncia

Nivel de
Risco

Realizacdo de auditorias Internas e Externas

Controlo Implementado

Pivots KAIZEN espagos comuns

NAO ACEITAGAO (Ao de melhoria)

/
JUSTIFICAGAO DA ACEITACAO

Mengio no Cédigo de Etica e de Conduta da LIPOR

atividade ndo autorizada

integridade, objeti e
confidencialidade

Peculato £

RT-AFPP-005 Utilizagdo de recursos publicos no exercicio de atividade privada 5 2 10 [Responsavel pelo Economato
Peculato de uso
Conflito de Interesses

RTAFPP-006 Exercicio da atvidade privada durante o horério de trabalho s Quebra dos deveres funcionais e valores, tas como a ) 1o |Gestio por objetivos e planos de trabalho acompanhados de forma regular nas reunides de Equipa

integridade, e (KAIZEN)
confidencialidade
‘temética da A
) Obrigatoriedade de apresentacdo de um pedido de autorizagio de acumulago de funges nos termos
Conflito de Interesses ° . : -
- . . o . P . definidos no artigo 212 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho - MOD.669
RTARPP-007 No declaragéo de exercicio de atividade ou exercicio de 5 Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a ) R

FAQS sobre acumulagdo de fungdes na Intranet para consulta dos colaboradores

de Fungdes




Pagina 2

0 A0 (Agdo d 0
o » L | Nivel de eme
= = = = Ocorré Risco .
0 DA 0
AT ABSPNGC.008 Planeamento temnoral deficiente . Sobrenosicio de tarefas N 1p |Estmativasnual de procedimentos/ Gestio de contratos Pré-qualificagio de fornecedores
P el posic: Sistema de alertas Gestdo LIPOR de execugdo dos contratos - antecipagdo das compras Alargamento do ambito da Central de Compras LIPOR
) Assegurar a assinatura da declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesse por todos os membro
Avaliagio de propostas - Aceitag3o de favorecimentos por parte Corrupgio P Controlo da rotatividade dos clementos do i dos
RT-ABSPNGC-009 dos concorrentes em troca da concessao de vantagens e/ou 5 Conflito de Interesses 2 10 J N men :
beneficios Tréfico de Influéncias procedimentos de contratac3o piblica
Existéncia de Codigo de Etica e de Conduta da LIPOR
Existéncia de conflito de interesses na designagio do Gestor do
RT-ABSPNGC-010 c’;'mmm focel lgnag: 4 Conflito de Interesses 3 12 |Existéncia de Cédigo de tica e de Conduta da LIPOR Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses
Corrupgio Obrigatoriedade de elaboragio de relatdrios de execugio
Nio aplicagdo das penalidades previstas no Contrato, em caso de i - ) . o ° )
RT-ABSPNGC-011 i P 3 Trafico de Influéncias 2 6 |Procedimento de Gestdo de Avaliagio de Fornecedores (PG.12) da DAC (por parte do fornecedor) dos contratos cujo prego base seja
P superior a 20.000,00€

Riscos Transversais
Atividade Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupdo e
InfragBes Conexas

Probabilidade de YA
Ocorréncia Risco

NAO ACEITAGAO (Ao de melhoria)
/

Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto Controlo Implementado

JUSTIFICACAO DA ACEITACAO

Sistema de reporte de situages que possam configurar
riscos de corrupgdo e infragdes conexas
RTPPRACO12 Falha no acompanhamento e no reporte da execugdo do Plano de Sobreposigio de farefas Acompanhamento por parte da Qualidade através da participacdo nas reunides de avaliaggo dos
Prevengdo de Riscos de Corrupg3o e Infragdes Conexas da LIPOR riscos de gestdo Criagdo de PG de Elaborago de Relatério de Execugdo e
Acompanhamento de Medidas do Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Processo Internacionalizagdo
Atividade Planeamento Anual de Atividades

e | Nivel de NAO ACEITAGAO (Agdo corretiva ou de melhoria)

Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto Ocorréncia Risco

Controlo Implementado /
JUSTIFICACAO DA ACEITACAO

Conflito de interesses
INT-PAA-013 Falha na definicéo de prioridades Corrupgao

i A Ponderagdo de indicadores e iniciativas com base no histérico nos dois Gltimos anos
Trafico de Influéncias

Processo de Apoio Juridico
Atividade Apoio e Assessoria Jul

Probabilidade de Nivel de NAO ACEITACAO (Agio corretiva ou de melhoria)

Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto P i
Ocorréncia Risco

Controlo Implementado
JUSTIFICACAO DA ACEITACAO

DJA-AJ-AAJ-014 Pronunciamento ndo conforme Favorecimento indevido Dupla Verificagdo




Pagina 3

Processo de Apoio Juridico
Atividade Desenvolvimento de Processos de
Contratagdo Publica

probabilidade de  TTUN NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto Oorrenca P Controlo Implementado
JUSTIFICACAO DA ACEITACAO
Documento de fundamentagso do prego base
4 M3 definigao do preco base 2 8
Verificagio dos registos na plataforma DIA
4 Deficiente definicdo do critério de ajudicacdo/ modelo avaliagdo 3 12 - ; N
< judicagao/ = Sensibilizagdo dos colegas para consulta de procedimentos anteriores/ semelhantes
Pegas do procedimento ndo conformes por responsabilidade da
DJA-AJ-DPCP-015 4 Deficiente indicagio dos documentos a apresentar na proposta/ " . . )
rea requisitante 4 icrente cao dos d 2 8 [Sensibilizagio dos colegas para consulta de procedimentos anteriores/ semelhantes
habilitagio do adjudicatdrio
Atualizagio do Manual de Contratagdo Publica - Mod.464
4 Incorreta definido do prazo de execug3o o contrato 2 8 |Sensibilizagio dos colegas para consulta de procedimentos anteriores/ semelhantes
4 Incorreta definigdo das penalidades contratuais 2 8 |Sensibilizagio dos colegas para consulta de procedimentos anteriores/ semelhantes
4 Atraso no procedimento de pagamento 3 12 sensibilizagio dos colegas para consulta de procedimentos anteriores/ semelhantes
Ei A i DRE, E/PI
DAALDPCP016 110 na publicagio do procedimento DRE/JOUE/Plataforma de
Contratagdo Publica
4 Erro no preenchimento dos modelos de anéncio 2 8 |Instrugdes de trabalho - preenchimento dos modelos de antncio
3 Definigio incorreta de prazo 1 3 |Monitorizagio do quadro de contratagdo publica
DIJA-AJ-DPCP-017 Falha na Concessao do Direito de Participagdo (AP)
pagio (AP) 3 Nao publicago das propostas 1 3 Instrugdo de trabalho - Audiéncia Prévia
3 Publicagio extemporanea do relatério preliminar 1 3 |instrugdo de trabalho - Audiéncia Prévia
Erro na publicagio adjudicacdo JOUE/Plataforma de Contratagdo
DJA-AJ-DPCP-018 P publicagao adjudicac: / a 2 Erro no preenchimento dos modelos de antincio 1 2 Instrugdes de trabalho - preenchimento dos modelos de anincio
Monitorizagio do quadro de contratag3o piibli
DJA-AJ-DPCP-019 Néo publicagio no JOUE/ BaseGov 5 Incumprimento do procedimento 1 5 onitorizagao do quaciro de contratagao publica
Instrugdes de trabalho
Atualizagio da instrugso de trabalho de acordo com a
DIA-AJ-DPCP-020 Erro na instrugo do Processo de Fiscalizagdo Prévia TC 4 imento dos ivos aplicaveis 2 8 |Instrugdo de trabalho - Processo de Fiscalizagio Prévia g by
Resolugo n.® 2/2020 do TC




Processo de Apoio Juridico

Atividade Instrugdo de Processos Disciplinares

Referéncia

DJA-AJ-IPD-021

Processo de Apoio Juridico

Atividade Apoio de Secretariado a Administragdo

Referéncia

DIA-AJ-ASA-022

Processo de Recegdao
Atividade Contratacdo Clientes de Servico

Referéncia

DOL-DO-RR-CCS-023

Processo de Recegdao
Atividade Recegdo e Pesagem de Residuos

Referéncia

DOL-DO-RR-RPR-024

Processo de Exploragdo
Atividade Monitorizagdo de Residuos

Referéncia

DOL-DO-EXP-MR-025

Processo de Exploragdo
Atividade Gestdo e Controlo da Exploracdo

Referéncia

DOL-DO-EXP-GCE-026

Modo Potencial de Falha

Existéncia de vicios no processo

otencial de Falha

Uso indevido da informagao

Modo Potencial de Falha

Realizagdo de visita inconclusiva

Modo Potencial de Falha

Autorizacdo de entrada a cliente que ndo cumpre os requisitos

Modo Potencial de Falha

M avaliago da qualidade da carga (CQA/Explorador)

Modo Potencial de Falha

Falha no acompanhamento da exploragdo pela LIPOR

Impacto

Impacto

Impacto

Impacto

Impacto

Impacto

Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a

confidencialidade

Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a

integridade,
confidencialidade

Corrupgio
Recebimento Indevido de Vantagem

Corrupgio
Recebimento Indevido de Vantagem

Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a

integridade,
confidencialidade

Recebimento Indevido de Vantagem
Corrupgao

Controlo Implementado

Probabilidade de Nivel de
Ocorréncia Risco

) Existéncia do Plano de Prevengo de Riscos
Certificagio SA8000

Probabilidade de Nivel de
Ocorréncia Risco

Plano de Prevencao de Riscos

Controlo Implementado

Cédigo de Etica e de Conduta da LIPOR

Probabilidade de Nivel de
Ocorréncia Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Probabilidade de Nivel de
Ocorréncia Risco

Probabilidade de Nivel de
Ocorréncia Risco

Gestor do Contrato

Controlo Implementado

Plano de Prevenco de Riscos

Cédigo de Etica e de Conduta da LIPOR

Controlo Implementado

Plano de Prevencéo de Riscos
Cédigo de Etica e de Conduta da LIPOR

Segregacdo de funcdes e revisdo sequencial

Controlo Implementado

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Cédigo de Etica e de Conduta da LIPOR

Controlo Implementado

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

Cédigo de Etica e de Conduta da LIPOR

NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

JUSTIFICACAO DA ACEITACAO

Rotatividade dos instrutores

NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

/
JUSTIFICACAO DA ACEITACAO

Revisdo do Cédigo de Etica e de Conduta da LIPOR

NAO ACEITACAO (Agéo corretiva ou de melhoria)

/
JUSTIFICACAO DA ACEITACAO

Vistas realizadas por pelo menos dois técnicos

NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

/
JUSTIFICAGAO DA ACEITACAO

NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

NAO ACEITACAO (Agdo corretiva ou de melhoria)
/

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO




Processo de Gestdo de Espacos Verdes
Atividade Planeamento da Gestdo dos Espagos
Verdes

Referéncia otencial de Falha

Apropriagao indevida de matérias-primas, produtos, maquinas ou

DOL-DLI-GEV-PGEV-027
ferramentas

Impacto

Peculato
Conflito de interesses

Pagina 5

Probabilidade de
Ocorréncia

Tt NAO ACEITAGAO (Ao corretiva ou de melhoria)

" Controlo Implementado
Risco

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

Sistema informatico de registo de entradas
e saidas de equipamento (cdigo de barras)

da KAIZEN na Loja das Alfaias

Utilizagao indevida de maquinas e ferramentas da LIPOR para

DOL-DLI-GEV-PGEV-028
trabalhos privados

Processo de Ferramentaria
Atividade Entrega/ Devolugdo de Ferramentas e
Consumiveis

Referéncia Modo Potencial de Falha

Apropriagdo indevida de matérias-primas, produtos, maquinas ou

DOL-DLI-FER-EDFC-029
ferramentas

Impacto

Peculato de uso
Conflito de interesses

Peculato
Conflito de interesses

Probabilidade de
Ocorréncia

Gestdo e Registo de pedidos de Acumulagdo de Fungdes

NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)
Controlo Implementado
JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

da KAIZEN -

Rastreamento do material em utilizagio

Entrega do material no fim do dia de trabalho

Utilizagdo indevida de maquinas e ferramentas da LIPOR para

DOL-DLI-FER-EDFC-030
trabalhos privados

Processo de Gestéo da Frota
Atividade Utilizacdo de Viaturas

Referéncia Modo Potencial de Falha

DOL-DLI-GF-UV-031 Utilizagdo indevida de viaturas da frota

Processo de Gestdo da Frota
Atividade Controlo do Consumo de Combustiveis

Referéncia Modo Potencial de Falha

DOL-DLI-GF-CCC-032 Utilizagdo indevida do posto de combustivel LIPOR

Processo de Gestdo da Frota
Atividade Servico de Motorista

Referéncia Modo Potencial de Falha

Impacto

Impacto

Impacto

Peculato de uso
Conflito de interesses

Peculato de uso

Peculato

Probabilidade de
Ocorréncia

Probabilidade de
Ocorréncia

Probabilidade de
Ocorréncia

Gestdo e Registo de pedidos de Acumulagdo de Fungdes

Nivel de NAO ACEITACAO (Agio corretiva ou de melhoria)

. Controlo Implementado
Risco

JUSTIFICACAO DA ACEITACAO

Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos e Codigo de Etica e de Conduta da LIPOR

Sistema de gestdo de frota e localizagdo de veiculos (Tacografos)

Nivel de
Risco

NAO ACEITAGAO (Agdo corretiva ou de melhoria)
/

Controlo Implementado
JUSTIFICACAO DA ACEITACAO

Atualizagao didria dos dados do posto de abastecimento de combustivel
Verificago Semanal do Stock de Combustivel
Medigio manual do depésito de combustivel LIPOR e registo em excell

Verificagao mensal das médias de consumo das viaturas e maquinas pelo técnico da frota

NAO ACEITACAO (Agdo corretiva ou de melhoria)
Controlo Implementado /
JUSTIFICAGAO DA ACEITACAO
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Utilizagio Indevida do servico de motorista 3 Conflito de Interesses 2 6 Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos e Codigo de Etica e de Conduta da LIPOR

DOL-DLI-GF-SM-033 Abuso de Poder

Processo de Gestdo de Operagdes
Atividade Encaminhamento de Residuos e
Avaliagdo da Conformidade das Descargas

probabilidade de  TTR NAO ACEITAGAO (Ao corretiva ou de melhoria)

P " Controlo Implementado
Ocorréncia Risco *

Referéncia Potencial de Falha Impacto
JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

. Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos e Codigo de Etica e de Conduta da LIPOR
Corrupgao

DOL-DLI-GO-ERACD-034 M4 avaliagdo da qualidade das descargas Recebimento Indevido de Vantagem

Acompanhamentos por parte dos CQAs

N . . Existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos e Codigo de Etica e de Conduta da LIPOR
Falha na comunicagdo de descarga no conforme por parte do Corrupgio

DOL-DLI-GO-ERACD-035 - 0
vigilante Recebimento Indevido de Vantagem

PM.104

Processo de Gestdo de Obras
Atividade Processo de Concurso

- . probabilidadede TN NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)
Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto - Controlo Implementado /
Ocorréncia Risco

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO
Restrigéo  concorréncia pela imposigio de
e o e 08 Corrupgio Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos e Cdigo de Etica e de Conduta da LIPOR
DOL-DLI-GO-PC-036 < & Recebimento Indevido de Vantagem

concorrentes, nomeadamente alvarss, prazos de . » I
execugio, etc. ? Conflito de Interesses Analise e verificago de todos os Cadernos de Encargos pelo DJA

Processo de Gestdo de Obras

Atividade Realizagdo de Empreitada de Obra
Publica

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

- . probabilidade de TN NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)
Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto - Controlo Implementado /
Ocorréncia Risco

Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos e Cdigo de Etica e de Conduta da LIPOR
Corrupgio
Contratagdo de Equipa de Fiscalizacdo de Obra Ext
DOL-DLI-GO-REOP-037 Falha no acompanhamento da obra pela LIPOR Recebimento Indevido de Vantagem ontratagao ce Equipa de Fiscalizagao de Obra Externa
Conflito de Interesses
Instrugio de Trabalho 77

Atividade Realizagdo de Empreitada de Obra
Publica

e | Nivel de NAO ACEITAGAO (Agdo corretiva ou de melhoria)
Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto Controlo Implementado /
Ocorréncia Risco

JUSTIFICAGAO DA ACEITACAO
Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos e Cdigo de Etica e de Conduta da LIPOR
Corrupgdo . ' s
DOL-DLI-GO-REOP-038 Falha no acompanhamento da obra pela LIPOR Recebimento Indevido de Vantagem Contratagdo de Equipa de Fiscalizacdo de Obra Externa
Conflito de Interesses Instrugio de Trabalho 77

Processo de Compras
Atividade Levantamento da Necessidade de
Compra

Probabilidade de  [TRE NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

P n Controlo Implementado
Ocorréncia Risco

Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto /
JUSTIFICAGAO DA ACEITACAO
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Base de dados com informagdo relevante sobre

Corrupgio aquisigdes ante<riores e consultas informais ao mercado
DPGSI-DAC-COM-LNC-039 Incorreta estimativa de custos 4 Recebimento Indevido de Vantagem 1 4
Conflito de Interesses Introducdo de valores unitérios e especificados tanto quanto possivel de forma a permitirem uma
leitura comparativa futura
Repeticso de procedimentos de aquisigéo do mesmo
DPGSI-DAC-COM-LNC-040 petigao de p! quisis: 3 Falha no planeamento 2 6 Planeamento adequado das atividades a desenvolver em termos de compras

Processo de Compras

Atividade Pesquisa de Mercado

DPGSI-DAC-COM-PM-041

Processo de Compras

Atividade Compra e Avali;

¢do de Fornecedores

bem — fracionamento da despesa

Modo Potencial de Falha

Incumprimento do Artigo 35.2-A do CCP - Consulta Preliminar ao
Mercado

Modo Potencial de Falha

Elaboragso de pegas procedimentais com requisitos passiveis de

Impacto

Impacto

Corrupgio
Recebimento Indevido de Vantagem
Conflito de Interesses

Corrupgio

Probabilidade de
Ocorréncia

Probabilidade de
Ocorréncia

Nivel de
Risco

Nivel de
Risco

Controlo Implementado

Controlo Implementado

Revisdo das Pegas Procimentais pelos técnicos da DAC

NAO ACEITAGAO (Ao corretiva ou de melhoria)

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

Criar procedimento de gestdo para Consulta Preliminar ao
Mercado - 35.9-A CCP

Sessdes de formagdo interna ministradas pelo DJA e pela

NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

/
JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

DPGSI-DAC-COM-CAF-042 A " " ’ 4 Recebimento Indevido de Vantagem 1 4
privilegiar ou excluir determinadas entidades
Conflito de Interesses
Pedido de esclarecimentos aos servicos sempre que necessario para demonstragéo do cumprimento
Corrupgao
Elaboragdo do Caderno de i ificagdes, regra
DPGSI-DAC-COM-CAF-043 aboragao do taderno de Encargos com espect IEE;O.ES. 4 Recebimento Indevido de Vantagem 1 4
de marcas ou comerciais :
Conflito de Interesses
Nelo fixagéo no Caderno de Encargos das especificagies técnicas, técnico paraa 50 das pegas Formagio técnica especifica para os colaboradores que
DPGSI-DAC-COM-CAF-044. tendo em conta a natureza 3 P peg: 2 6 Revisdo das Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos pelos responséveis das dreas < pectica pa q
ontaar elaboram pegas procedimentais
das prestagdes objeto do contrato a celebrar
Verificagéo e andlise prévia deste fact fvel simulagdo da formul
Enunciagio deficiente e insuficiente dos critérios de enico paras 50 dos pecas erificagdo e anlise prévia deste facto e sempre possivel simulaggo da formula Base de dados com critérios de adjudicagdo utilizados em
DPGSI-DAC-COM-CAF-045 adjudicagio e dos fatores, e eventuais subfactores, 3 v P pes 1 , procedimentos anteriores e por outras entidades para
N N procedimentais Modelo de Pecas com notas/ de suporte a0 pelo técnico . N L
de avaliagdo das propostas, quando exigiveis e aquisigio de bens/servicos similares
Verificagéo e andlise prévia desta cldusula
- — s P Base de dados com penalidades utilizadas em
. . . N técnico paraa das pegas e < e
DPGSI-DAC-COM-CAF-046 Falta de previsio de penalidades por incumprimento 3 rente co 3 9 ) o |procedimentos anteriores e por outras entidades para
procedimentais Modelo de Pegas Pr com notas/ de suporte a0 pelo técnico | PO res e por
‘ aquisigio de bens/servicos similares
da drea
Verba ndo prevista pela drea requisitante 2 8
DPGSI-DAC-COM-CAF-047 Inexisténcia de de verba disponivel na conta para cabimentagio 4 dos colegas is para a da agio da requisisio
Alteragio das necessi do
Erro na previsio orgamental 3 12 da Organizagio no identificadas no momento da

elaboragéo do orgamento (COVID19)
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Insuficiente fundamentagéo do recurso ao ajuste

Corrupgao

Pedido de parecer ao DIA sempre que s recorre ao procedimento de ajuste direto com base em

Processo de Compras
Atividade Recegdo de Bens e Servigos

Referéncia

melhoria/reprovagdo

Modo Potencial de Falha

Impacto

D il do i de

Probabilidade de
Ocorréncia

DPGSI-DAC-COM-CAF-048 " ) w 3 Recebimento Indevido de Vantagem 1 o o
direto (quando baseado em critérios materiais) ° critérios materiais
Conflito de Interesses
Portal de Compras
Nio verificagdo da informagdo do saldo disponivel
DPGSI-DAC-COM-CAF-049 Incumprimento do disposto no Artigo 113.2 do CCP 2 f;z::e';:a/“:’m:;""z:(‘:g:: :r:l d‘; C:r‘:“’"r':: parao 3
procedi P P Formagdo Compras Descomplicadas - Ediio 2019
2 Sobreposico de tarefas 1 Gestdo de mapa de procedimentos
DPGSI-DAC-COM-CAF-050 Registo na Plataforma BASEGOV fora do prazo definido no CCP
2 Erro na Plataforma BASEGOV 1
DPGSI-DAC-COM-CAF-051 Falha no inquérito de avaliaio de fornecedores 2 Erro na atribuisio das categorias/questaes aos fornecedores 1 Certificagio SAB00D (responsabilidade social)
s Auséncia do servigo do responsavel pelo preenchimento do 3 N
inquérito
Delegagio de fungdes (quando aplicavel)
DPGSI-DAC-COM-CAF-053 Incumprimento do prazo de resposta ao inquérito 3 Sobreposico de tarefas 2 6
Atribuigio da tarefa de avaliagdo do fornecedor no mbito
da Certificagio SAB0D  figura do Gestor do Contrato
3 Erro sistema informético (nfo receber o email) 1 Verificagio de contactos de emails
Atualizagio do PG.12
. i Intrugdo de Trabalho 72 - Avaliagéo de de Dados e de
2 Auséncia do servigo 1 ’
Resultados do Aprovisionamento
DPGSI-DAC-COM-CAF-054 Atraso na emisso do relatério de avaliagio de fornecedores
) Sobreposicio de tarefas . Intrugio de Trabalho 72 - Avaliagéo de de Dados e de
Resultados do Aprovisionamento
PGSIDAC.COM-CAF-055 Atraso na comunicagdo ao fornecedor das recomendagdes de . Dificuldade na realzacio de reunides com responsivels . A causa é detetada antes da falha ocorrer - de melhoria sio elaboradas com base nas

observagbes colocadas no inquérito

Nivel de

. Controlo Implementado
Risco

NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

/
JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

incorreto da 3 1 Previséo no Caderno de Encargos do procedimento de encaminhamento
parte do fornecedor/transportador
DPGSI-DAC-COM-RBS-056
Atraso na recegdo da encomenda 4 Falha do fornecedor 1 4 |Contacto de alerta ao fonecedor
3 Validagso incorreta da encomenda rececionada 2 6
DPGSI-DAC-COM-RBS-057 Falha na recegdo de bens de gestdo de armazém
3 Validaggo incorreta da guia de remessa 2 6
Néo validagdo da fat o realizagso/ inconclusio d
DPGSI-DAC-COM-RBS-058 s:\’ﬁ‘;' lagio da fatura por ndo realizagio/ inconclus3o do 4 Sobreposigdo de tarefas 1 a Listagem de faturas por validar
DPGSI-DAC-COM-RBS-059 Néo registo de incumprimento por parte do fornecedor 2 Sobreposicio de tarefas 2 4 |Delegagio de fungdes (quando aplicvel)




Processo de Gestdo de Armazém
Atividade Gest3o de Stock e Recegdo de Artigos
em Armazém

Referéncia

Modo Potencial de Falha

Impacto

Pagina 9

Probabilidade de
Ocorréncia

Nivel de
Risco

Controlo Implementado

NAO ACEITAGAO (Agdo corretiva ou de melhoria)

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

3 Consumo fora do normal 2 6
DPGSI-DAC-GA-GSRAA-060 Rutura de stock Verificagio periédica dos artigos que apresentam rutura de stock, de acordo com o defnido na NV.120
3 Falha no processo de compra 2 6
3 Falha do fornecedor 2 6 Verificagio ¢ realizada na presenca de pleo menos duas
DPGSI-DAC-GA-GSRAA-061 Rececdo de material ndo conforme erificacio da do produto tendo em conta o aspeto visual, quantidades e referéncia | Pe>"0%
3 Falha de comunicaco com o fornecedor ) 6 Rotatividade dos técnicos que fazem a verificagio
NV.121 - Recegdo em Armazém
Verificagio das informagaes enviadas pelos servigos que criam imobilizados
3 Desconhecimento do procedimento de recegio de material 1 i . . ;
A contagem aos stocks ¢ realizada, varias vezes a0 ano, pelo responsavel do armazém na presena do
Revisor Oficial de Contas
As regularizagdes de armazém dependem de autorizagdo pelo Chefe da Divisio de Compras e
Aprovisionamento
DPGSI-DAC-GA-GSRAA-0662 Incumprimento do procedimento de recegdo de material Norma de Controlo Interno
Codigo de Etica e de Conduta da LIPOR
Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
4 Nio registo com intuito de apropriagio 1 4

Processo de Gestdo de Armazém
Atividade Realizagdo de Inventario

Referéncia

DPGSI-DAC-GA-RI-063

Modo Potencial de Falha

Auséncia de colaborador DAC Armazém para realizagdo de
inventario

Impacto

Sobreposicio de tarefas

Probabilidade de
Ocorréncia

Nivel de
Risco

Verificagso das informagdes enviadas pelos servigos que criam imobilizados

A contagem aos stocks & realizada, vérias vezes ao ano, pelo responsével do armazém na presenca do
Revisor Oficial de Contas

As regularizages de armazém dependem de autorizagdo pelo Chefe da Diviséo de Compras e
Aprovisionamento

Controlo Implementado

Delegagdo de fungdes (quando aplicével)

NAO ACEITAGAO (Agdo corretiva ou de melhoria)

/
JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

DPGSI-DAC-GA-RI-064

ou ficticios, de ériaspri e

produtos

Apropriagdo ilegitima de bens péblicos

Norma de Controlo Interno

A contagem aos stocks é realizada, vérias vezes ao ano, pelo responsével do armazém na presenca do
Revisor Oficial de Contas

Rotatividade dos técnicos que fazem auditoria de stocks




pagina 10

Processo de Pagamento a Fornecedores
Atividade Selecdo de Faturas para Pagamento

NAO ACEITAGAO (Agdo corretiva ou de melhoria)

Probabilidade de Nivel de

Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto P N
Ocorréncia Risco

Controlo Implementado
JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

DPGSI-DAC-PF-SFP-065 Pagamentos sem confirmagdo de ndo divida a Cormupgio Programa Gesto LIPOR 2005 - Verificagéo pelo Coordenador de Tesouratia da existéncia declaragéo

Auditori;
Seguranga Social e Finangas (Artigo 55.2-A CCP) de nio divida 3 Seguranca Social/ Financas para pagamento superiores a 5000,00 euros uditoria

Processo de Pagamento a Fornecedores

Probabilidade de Nivel de

NAO ACEITAGAO (Agdo corretiva ou de melhoria)
Ocorréncia Risco /

Modo Potencial de Falha Impacto Controlo Implementado

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

DPGSI-DAC-PF-ETBF-066 Erro de configuragdo do ficheiro 5 Falha na criagdo de ficha de fornecedor (caractéres invalidos) 1 5 Alerta do banco de erro no ficheiro xml

Filtro de preenchimento do campo IBAN na ficha do fornecedor (ndo é possivel inserir espegos,

DPGSI-DAC-PF-ETBF-067 Erro de IBAN 3 IBAN errado ou desatualizado na ficha do fornecedor 2 6
pontos, etc.)
Processo Come Produto
A a agdo das Condigd
ome RIMA
AO 0 (Aggio co oud o
de Nivel de
Ocorréncia Risco
AGAO DA ACEITAGAO
Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a Cédigo de Etica e de Conduta da LIPOR
DPGSI-DGSI-CP-EACCN-068 Favorecimento indevido na definigéo de condigges comerciais 4 i éncia, integridade, objetivi i i e 1 a
confidencialidade Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
AO 0 (Aggio co ou d o
Nivel de
Ocorréncia Risco
AGAO DA ACEITAGAO
Monitorizacdo da execugdo da Estratégia da Organizacdo ¢é feita de forma informatica (Sistema
Alerta tardio ou inexistente de possiveis desvios 3 execucio da Cognos) e é acompanhada através dos Reports Mensais de execugio quer pelos responsaveis
DPGSI-DGSI-GE-MEM-069 P “ 4 Atraso na atualizacdo dos valores reais dos indicadores 1 a4 méximos de cada Unidade Orgénica quer pelo Conselho de Administragao

estratégia definida

Definigdo de agdes corretivas face aos desvios identificados
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Processo de Orcamento
Atividade Preparacdo das AplicagGes e

Carregamento de Informag&o para Orcamento

Probabilidade de Nivel de NAO ACEITACAO (Agio corretiva ou de melhoria)

o : Controlo Implementado
Ocorréncia Risco i

Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto

/
JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

Impossibilidade de efetuar a preparagao das aplicages e § . . Existe uma atividade de controlo realizada pela DGS! - Informatica que verifica diariamente a
DPGSI-DGSI-GE-PACIO-070 3 Falha sistema informético 1

carregamento operacionalizagio dos servidores

Controlo de Gestdo efetua mensalmente um controlo de qualidade para despistar eventuais situagdes
de erro e comunicar as dreas

Checklist implementado serve o proposito de verificar a consisténcia entre os dados operacionais e a
faturag3o. Quanto & questdo das diferengas entre quantidade+prego da fatura vs. p
do registado em sistema é uma limitagéo técnica a ser corrigida aquando da implementagéo do novo
ERP

Inexisténcia/ erro na informagdo dos dados das Compras e

DPGSI-DGSI-GE-PACIO-071 " e
Vendas por artigo (qtd vs prego unitario vs valores)

2 Atraso na atualizagdo dos valores reais dos indicadores 2

A informagao das compras e vendas é trabalhada num ficheiro em Excel, em que os valores sio
cruzados com os valores contabilisticos (Contas POC).

Processo de Orcamento
Atividade Elaboragdo do Orgcamento

NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

Probabilidade de Nivel de
Ocorréncia Risco

Referéncia Modo Potencial de Falha Impacto Causa Controlo Implementado

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

Dificuldade de marcacdo das Reuniges do Orgamento, com as - . veis mais sensibili ara a i de i atempado de e
iy ¢ 3 Indisponibilidade/ sobreposido de tarefas 2 6 P P

DPGSI-DGSI-GE-E0-072
GSI-DGSI-GE-E0-0 4reas, no periodo definido disponibilizagio de tempo para as tarefas do orgamento

Valores orgados “sem fundamento" e sem ligagao ao Plano A . i 4 Controlo de Gestao imprime e analisa os Balancetes e a informagao de suporte operacional das areas,
2 Inexisténcia de preparagdo prévia pelas reas 2 a4

DPGSI-DGSI-GE-E0-073
Estratégico da LIPOR usando estes suportes no auxilio da elaboragdo do orgamento das reas

2 Erro na digitalizagdo de valores 1

Na consolidago de valores, 3o analisados os orgamentos dos Centros de Custo individualmente,
despistando eventuais erros de introdugdo
DPGSI-DGSI-GE-EO-074 Falha no carregamento do Orgamento na Plataforma

Foram criados relatdrios de verificagdo, que permitem detetara algumas falhas (detalhes de conta;
contas com valores negativos)

2 Falha do Sistema Informatico 1




Atividade Gestdo de Plataformas Tecnoldgi

Referéncia

DPGSI-DGSI-GPT-075

Modo Potencial de Falha

Acesso indevido a informacdo privilegiada

Impacto

Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a

integridade,
confidencialidade

Probabilidade de
Ocorréncia

Nivel de
Risco

Controlo Implementado

NAO ACEITACAO (Ao corretiva ou de melhoria)

JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO

Politica de Gestdo de Acessos

DPGSI-DGSI-GPT-076

Atividade Contratagdo de Colaboradores

Referéncia

DPGSI-DRH-CC-077

Eliminagdo ou adulteracdo indevida de dados ou privacdo do acesso aos
mesmos

Modo Potencial de Falha

Concessio de i d I
de pessoal

Impacto

Quebra dos deveres funcionais e valores, tais como a

integridade,
confidencialidade

Trafico de Influéncias

Probabilidade de
Ocorréncia

Nivel de
Risco

Plano de Execugio de Copias de Seguranga

Verificagao periédica do estado dos dados das cépias de segurana

Controlo Implementado

Rotatividade dos elementos do juri
Divulgagéo da ata dos critérios de avaliagdo no site da LIPOR

Publicagso das listagens de avaliagéo

concursais de de pessoal na Bolsa de Emprego Publico
e no DRE (por extrato), bem como divulgagao no Website da LIPOR dos procedimentos em curso e
assegurar sua permanente atualizagdo

Concessdo de perfodo de audiéncia prévia apds a aplicagdo de cada método de selegdo

NAO ACEITAGAO (Ao corretiva ou de melhoria)

/
JUSTIFICAGAO DA ACEITAGAO




