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Se tivesse que registar um momento no ano que passou, com toda a certeza que a im-
plementacdo do sistema de gestdo da Responsabilidade Social e a sua certificacio se-
ria a grande marca que deixamos na LiPoR. ¢ Efectivamente nao foi facil, ao longo do
ano, desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo para a Responsabilidade So-
cial. Sem divida que o empenho e o trabalho de todos foi decisivo para o sucesso des-
te projecto e claro, para a obtengio da certificaciio no final do ano. * Continuamos a
acreditar, como no primeiro dia em que iniciAmos este projecto que este é um passo
importante para o crescimento da organizacio, e mais do que um fim em si é o cami-
nho que nos motiva. ¢ Esta evolucido continua que se sente no dia-a-dia é resultado
de muitos anos de dedicacgio de todos os colaboradores e tem sido extremamente po-
sitiva, reflectindo-se no clima e no ambiente que se vive na organizacio. Como reflexo
disto mesmo, congratulamo-nos pela obtenc¢ido de um importante reconhecimento do
trabalho realizado, por parte daqueles que nos dizem mais, os nossos colaboradores
e que nos permitiu obter o 24° lugar do ranking da revista Exame das melhores em-
presas para trabalhar. Esta é uma validacio dos colaboradores para os colaborado-
res. » A par desta distingdo, também externamente os nossos resultados foram re-
conhecidos pela atribuiciao do Prémio da Sustentabilidade, promovido pela Heidrick
& Struggles, um prémio que muito nos honra e nos impele a continuarmos a trabalhar.
O facto de sermos considerados a PME mais sustentavel em Portugal é de facto exce-
lente, até porque como Associacio de Municipios estamos sujeitos a constrangimen-
tos legais que nos limitam a ac¢do. * Ainda em 2008 colocamos a Prevengdo na or-
dem do dia ao organizarmos um projecto-piloto do que podera vir a ser uma “Semana
Europeia da Prevencdo”, onde foram organizadas diversas iniciativas simultaneas
das quais podemos destacar a Conferéncia Internacional “A Prevengdo (Redugdo) na
Producdo de Residuos” que pretendeu promover o debate e a apresentagio de expe-
riéncias sobre a Prevencdo a nivel Nacional e Europeu. ¢ Outra questdo elementar
neste ano foi a publicacido do Plano Estratégico para a Gestdo Sustentavel de Resi-
duos 2007-2016. Este é um documento fundamental para nés e que espelha as orien-
tacOes estratégicas que guiardo o nosso trabalho nos proximos anos nas diferentes
areas operacionais e da sustentabilidade. Este Plano pretende funcionar como a linha
condutora dos projectos a desenvolver, apresentando objectivos e metas concretas
para os préximos anos. ¢ Tendo ja iniciado um conjunto de iniciativas em 2007 para
diminuir o nosso impacto em relacio as alteracdes climaticas, como a “Avaliac¢do da
Pegada Carbénica da LiPoR”, consubstanciamos este ano todas estas iniciativas no
ambito de uma estratégia nesta matéria, a estratégia 2Mm — menos residuos, menos
carbono. Esta estratégia pode ser resumida em trés pontos chave que, estamos con-
vencidos, nos permitirido reduzir o nosso impacto também neste caso — avaliar, agir
e sensibilizar. No ambito desta estratégia, iniciamos um conjunto de iniciativas, que



passam pela Prevencio, pela eficiéncia energética e pela utilizacio de combustiveis
alternativos, para nomear algumas. * Um destes projectos esta estritamente ligado
a nossa estratégia de gestao dos Aterros Sanitarios e passa pelo investimento em ins-
talacoes de Valorizagao Energética do Biogas, nomeadamente nos Aterros Sanitarios
de Ermesinde e de Matosinhos, contribuindo também neste caso para a reducio das
emissoes de GEE. Esta diversificacdo de fontes produtoras de energia é muito impor-
tante para nés passando a dispor de trés locais ligados a Rede Eléctrica Nacional,
produzindo cerca de 28Mwh de energia renovavel. + Também no caso da Valoriza-
cdo Organica continuamos a aumentar a nossa producgido anual e consequentemen-
te as vendas. Este ano e de modo a diversificar o nosso mercado langamos um novo
produto, o “Nutrimais Hortas e Jardins”, mais adequado para utilizacio doméstica.
Este composto mantém os mesmos parametros de qualidade, tentando, mais uma
vez corresponder as expectativas dos nossos clientes. * Ainda este ano foi possivel
estreitar relagbes com os nossos parceiros e, ainda mais significativo, sistematizar
esta abordagem de modo a responder de forma mais rapida e adequada as suas ex-
pectativas e necessidades. Utilizando como base a metodologia da AA1000, iniciamos
um mecanismo de comunicagio e envolvimento de stakeholders, que culminara com a
realizacao de um Férum Multistakeholders, ja em 2009. Este trabalho de parceria tem
sido fundamental para o sucesso da LIPOR e para os excelentes resultados que temos
vindo a obter. * Apesar destes resultados, nalgumas questées niao conseguimos dar
uma resposta cabal que nos permitisse chegar ao patamar de exceléncia que tinha-
mos previsto. Assim, uma das questdes que ficou adiada para o ano de 2009, apesar
de todo o esforgo colocado pelas equipas envolvidas foi a Certificacio Integrada da
Central de Valorizacdo Organica. No entanto, dada a evolugdo do projecto, estamos
certos que no préximo ano esta certificagio sera conseguida. ¢ Por outro lado, tam-
bém na questio da agua retirada de fontes naturais, apesar de o resultado global ter
sido largamente cumprido, no caso do Pélo da Maia nio conseguimos cumprir os valo-
res previstos. Este resultado foi fruto de questdes estruturais que ja estdo resolvidas
e que pensamos que nos permitirdo regularizar esta situagao no préximo ano. * Ou-
tra questdo que nos deixa com vontade de fazer melhor é a questdo da formacao.
Apesar de um aumento significativo no esforco de formacio, nao foi possivel cumprir
o objectivo tracado para cada colaborador de ter pelo menos 35 horas de formacao.
Este é também um designio para o qual continuaremos a trabalhar com afinco para
o atingir. ¢ Este foi um ano dificil em termos da conjuntura nacional e internacional
e prevé-se que niao haja melhorias para breve. Nao tenho diivida, no entanto, que
vamos encarar os préximos anos com a mesma motivacio e com esperanca de que,
com trabalho e empenho continuaremos a ser uma organizagao que caminha a passos
largos para a Sustentabilidade. DR. MACEDO VIEIRA



Esta é a quinta edicdo do Relatério de Sustentabilidade da LIPOR. Apesar de ser um
volume independente este Relatério é editado em conjunto com o Relatério e Contas,
permitindo complementar a informagéo financeira da organizacio com o reporte do
nosso desempenho nas diferentes areas da Sustentabilidade. « Apesar de serem dois
documentos complementares, continuamos a optar por, em alguns casos, colocar in-
formacgdo relevante, nos dois documentos, permitindo, desta forma a sua consulta
como documentos independentes. De qualquer modo, toda a informagdo econémica
apresentada neste Relatério pode ser complementada com a consulta do préprio Re-
latdrio e Contas. » Continuamos a publicar o Relatdrio de Sustentabilidade da Lipor
anualmente e considerando como periodo de analise o ano civil, sendo este relatério
referente ao ano de 2008. ¢ O Relatdrio de Sustentabilidade, seguindo o exemplo dos
anos anteriores debruca-se sobre toda a organizagdo da LIPOR, designadamente as
unidades operacionais e as estruturas de apoio. Esta abordagem inclui também o re-
porte do desempenho das duas unidades concessionadas uma vez que consideramos
que sido também da nossa responsabilidade, apesar de indirecta, e dai que os seus
resultados operacionais devam ser incluidos no Relatério. = O Relatério de Sustenta-
bilidade de 2008 foi elaborado seguindo as directrizes da Global Report Initiative (GRrI
G3) de modo a observar o nivel A. * Por outro lado, e pela segunda vez, foi realizada a
Verificacdo do Relatério por uma entidade externa, o que nos traz uma maior fiabilida-
de dos dados apresentados. * A Verificagdo foi realizada pela Deloitte & Associados,
SROC, S.A. e permitiu, além do aumento da fiabilidade dos dados a reportar uma me-
lhoria do processo de recolha e compilagdo dos dados a reportar. Este facto assume
especial importancia, uma vez que todo o processo de reporte funciona também como
uma importante ferramenta de trabalho e de avaliagdo do nosso desempenho. « O
facto da informacao apresentada estar verificada torna-a uma mais-valia ainda maior
para os nossos stakeholders, melhorando ainda a comparacao do nosso desempenho
com o de outras empresas, através da comparacio dos respectivos relatérios. « A
consulta a nossa pagina da internet — www.lipor.pt — bem como as paginas espe-
cificas de alguns projectos permite complementar toda a informacao disponibilizada
neste Relatdrio. * Na pagina da LIPOR podem também ser consultados os Relatdrios
dos anos anteriores, onde esta disponivel informacao sobre a evolugio da nossa or-
ganizacdo. ¢ Ao longo deste Relatdrio e sempre que se justifique serio indicadas as
ligacGes para as paginas dos varios projectos, onde poderio ser obtidas mais infor-
magoes. © De modo a manter a qualidade e a clareza do Relatério, e uma vez que fo-
ram seguidas as directrizes do GRI G3, 0s principios que estiveram subjacentes a sua
realizagdo foram os preconizados pelas directrizes, nomeadamente os principios da
Materialidade (ver pdgina 45 Analise de Materialidade), da Inclusido de Parceiros e
Partes Interessadas (ver pdgina 32 As Partes interessadas), a Abrangéncia (ver pa-



gina 45/46 Anadlise de Materialidade) e o Contexto de Sustentabilidade (ver pagina
45 Analise de Materialidade). + Em relagdo a informacio disponibilizada, esta esta
organizada segundo as trés vertentes da Sustentabilidade, a economia, o ambiente e
asociedade. De facto, os indicadores apresentados enquadram-se, a nosso ver, nestas
areas, sendo catalogados de acordo com a dominancia do préprio indicador. Em cada
uma destas areas estio perfeitamente explicitados os aspectos materiais respectivos.
Além destes aspectos, sio apresentados outros que respondem mais directamente as
directrizes do GRI G3, também integrados nestas vertentes. ¢ Este é um processo de
melhoria continua em que queremos, ndo s6 cada vez mais fazer melhor, mas princi-
palmente poder disponibilizar a informacgao que é mais relevante e fundamental para
0s nossos parceiros. S6 assim faz sentido a edigcdo deste relatério. « Neste sentido
convidamos todos os nossos parceiros a nos enviar as suas opinides e as suas suges-
toes, permitindo-nos tornar o Reporte um documento (itil e fundamental para o tra-
balho de todos. « Este feedback, que desde ja agradecemos, pode ser enviado para o
contacto abaixo. Outras informagoes ou qualquer diivida ou questio que possa surgir
da leitura deste Relatdrio podem ser obtidas contactando-nos na nossa sede:

Nuno Barros

LIPOR — Servigo Intermunicipalizado
de Gestdo de Residuos do Grande Porto
Gabinete de Sustentabilidade
Apartado 1510

4435-996 BAGUIM DO MONTE

TELF. +351229 770 100

FAX. + 351229 770 137
E-MAIL nuno.barros@lipor.pt
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residuos recepcionados (TON) 2008 2007 2006 % 08 / 07

reciclagem multimaterial 55.470 49.884 48.800 11,20
valorizagdo organica 37.146 30.730 19.000 20,88
valorizagéo energética 383.553 419.389 375.564 -8,54
confinamento técnico 63.308 27.185 83.465 132,88
total 539.477 527.188 526.829 2,33
resultados (EUROS) 2008 2007 2006 % 08 / 07
volume de negécios 34.786.557,76 34.358.088,00 29.875.552,51 1,25
resultado liquido 440.593,66 4.264.750,08 804.900,39 -89,67
recursos humanos 2008 2007 2006 % 08 / 07
nimero de colaboradores 238 222 222 7,21
taxa de absentismo 5,30% 5,62% 6,23% 1,96
nimero de horas de formagdo 12.126* 7.665 5.301 58,20

* neste valor estd incluida formag&o dada a colaboradores ndo directos da LIPOR

A LIPOR é uma Associagdo de Municipios que tem como objectivo fundamental a gestdo e
o tratamento dos residuos sélidos urbanos (Rsu) produzidos nestes mesmos municipios.

Abrangendo oito municipios da Area Metropolitana do Porto — Espinho, Gondomar,
Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Valongo e Vila do Conde — cobre uma area
de aproximadamente 650 km2. A seu cargo tem a gestdo de aproximadamente 500.000
toneladas de Rsu produzidas anualmente pelos cerca de um milhdo de habitantes dos
seus Municipios associados.

A LIPOR
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Porto / 2 Matosinhos / 3 Maia / 4 Valongo / 5 Gondomar / ¢ Vila do Conde / 7 Pévoa de Varzim / & Espinho

648km?2 972.301 habitantes (INE, 2004) 539.477 ton

De modo a dar a resposta mais adequada a esta elevada produgdo, a LIPOR tem desen-
volvido um conjunto de infra-estruturas que se complementam e que permitem dar uma
resposta cabal as quantidades de residuos produzidas.

O sistema de gestdo da LIPOR — a que chamamos Sistema Integrado — assenta em
quatro dreas fundamentais, a Reciclagem Multimaterial, a Valorizagdo Organica, a Valo-
rizacdo Energética e o Confinamento Técnico (Aterro Sanitario) e segue as orientacdes
do PERsU Il e da comunidade internacional, adoptando uma hierarquia de opg¢des para a
Gestdo de Residuos em que a Prevencao é a base de todo o trabalho.

A LIPOR tem apostado ao longo do desenvolvimento do seu projecto em tecnologias pro-
vadas e fidveis que permitem uma maior seguranga nas actividades e um melhor desem-
penho das unidades, desde a triagem e encaminhamento dos residuos para a reciclagem
até a sua deposicdo em Aterro controlado. O facto de o sistema ser integrado permite
responder da forma mais adequada as necessidades e especificidades dos municipios e
da sua producdo de residuos.

Esta flexibilidade torna o Sistema muito adaptavel as diferentes condicGes que se en-
contram diariamente, permitindo seleccionar os processos adequados a cada tipologia de
residuos produzidos, contribuindo para uma Gestdo de Residuos cada vez mais Sustentavel.

A LIPOR
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Um conjunto significativo de actividades e projectos complementares suportam e agre-
gam os diferentes pilares do nosso Sistema. Neste caso podemos dar énfase por exem-
plo a Prevengdo ou as questSes da Educagdo Ambiental, essenciais para o sucesso dos
projectos implementados.

A Valorizagdo Multimaterial
0 sucesso do projecto de reciclagem multimaterial estd muito dependente da participa-
¢do e envolvimento dos cidadaos, pelo que o nosso esforgo tem sido no sentido de refor-
car a quantidade e a qualidade das infraestruturas de recolha a disposi¢do dos cidaddos.
Neste momento estdo instalados mais de 3.300 ecopontos, 22 ecocentros e 3 zonas
de recolha selectiva porta-a-porta abrangendo cerca de 48.000 habitantes. Estas estru-
turas sdo complementadas por um conjunto de projectos de recolha selectiva especifi-
cos, como por exemplo o Ecofone.

O material separado é enviado para o Centro de Triagem onde é preparado (triado) e
acondicionado para ser enviado para as industrias recicladoras.

Este Centro tem uma capacidade de processamento de 35.000 toneladas/ano em
duas linhas: uma linha de produtos planos, onde se procede a separagdo de cartdo,
papel de escritério e jornais e revistas e uma linha de produtos volumosos onde sdo
separados os metais ferrosos e ndo-ferrosos, o cartdo complexo e os e os plasticos que
podem ser encaminhados para a reciclagem (pvc, PET, PEAD, filme e plasticos mistos).

Valorizagdo Organica
Outra unidade fundamental no Sistema de Gestdo da LIPOR € a Central de Valorizagao
Organica que, com uma capacidade de tratamento de 60.000 toneladas por ano de
matéria organica, permite produzir cerca de 20.000 toneladas de correctivo organico
de elevada qualidade.

Para se obter um correctivo organico (Nutrimais) de dptima qualidade, na Central ape-
nas podem entrar residuos provenientes de circuitos de recolha selectiva (residuos alimen-
tares e residuos verdes) pelo que o projecto contempla um conjunto de circuitos especificos
de recolha de residuos organicos em grandes produtores (restaurantes, cantinas, merca-
dos, parques e jardins) que permitem a producao de um composto de excelente qualidade.

0 sistema de compostagem instalado é em tunel e a Central funciona em regime conti-
nuo (24 horas), sendo o funcionamento da unidade totalmente automatizada permitin-
do uma melhor optimizacdo de todos os parametros do processo.

De modo a evitar o impacto dos odores no exterior, a Central de Valorizagdo Orga-
nica é totalmente fechada estando dotada de um processo de tratamento do ar, através
de um sistema de biofiltros.

Valorizacdo Energética
Dadas as condigdes técnicas actuais, ha ainda um conjunto significativo de residuos que
nao podem ser valorizados pela reciclagem e pela compostagem.

Neste caso, estes residuos (indiferenciados) sdo encaminhados para a Central de Valo-
rizagdo Energética, onde sdo incinerados de forma controlada, produzindo vapor e permi-
tindo a obtencdo de energia eléctrica. A producdo de energia na Central ronda os 25 Mwh,
o suficiente para abastecer uma populagdo de cerca de 150.000 habitantes equivalente.

A LIPOR
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Todo o processo de queima é rigorosamente controlado, estando a Central dotada de
um complexo sistema de tratamento de gases, que permite que a quantidade de po-
luentes emitidos seja muito reduzida, estando em alguns casos muito abaixo dos limites
impostos pela legislagdo em vigor.

Do processo de combustdo resultam dois tipos de subprodutos, as escoérias e as
cinzas, que, depois de devidamente inertizadas, sdo enviadas para o aterro sanitario de
apoio, especialmente desenhado para este tipo de residuos.

Este Aterro, tem também uma célula para acondicionamento de residuos brutos
(ndo tratados), para suprir as paragens programadas para manutengdo ou em caso de
alguma paragem de emergéncia.

Projectos Complementares
Todo este Sistema tem como objectivos fundamentais a correcta Gestao dos Residuos e
a diminuigdo do seu impacto no ambiente que nos rodeia.

Esta salvaguarda e proteccdo do Ambiente desde sempre tem preocupado a LIPOR,
tendo assumido um papel activo na implementagdo de acgdes e iniciativas com vista a
um desenvolvimento mais sustentado da regido, promovendo projectos inovadores na
area da gestdo de residuos, que permitem um cada vez maior aproveitamento das suas
potencialidades, designadamente na Reciclagem e na Compostagem.

Um extenso programa de actividades de Sensibilizagado e Educagdo Ambiental, de-
senvolvido pelo Gabinete de Informacao LIPOR e pela Horta da Formiga e a potenciacdo
das nossas infra-estruturas para Visitas de Estudo complementados por um investimen-
to na formacdo de professores e educadores, tem permitido um melhor envolvimento e
participacdo da comunidade em todas as nossas actividades.

Este esforco resulta da convicgdo de que o sucesso do projecto LIPOR depende em
grande parte desta participagdo e envolvimento dos cidaddos.

A LIPOR
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Localizacdo das diferentes infra-estruturas do Sistema LIPOR

Aterros sanitarios encerrados

Alvo de projectos de Recuperagdo, Selagem e Requalificagdo Paisagistica

Pélo Maia
Central de Valorizagio Energética
capacidade 400.000 ton/ano de residuos indiferenciados
producio 200.000 Mwh/ano de energia eléctrica

Aterro Sanitdrio da Maia
capacidade 520.000 m3

Pélo Ermesinde/Baguim do Monte — Sede da LIPOR
Centro de Triagem
capacidade 35.000 ton/ano de materiais reciclaveis

Central de Valorizagdo Organica
capacidade 60.000 ton/ano de residuos orgéanicos

producio 20.000 ton/ano de composto organico

Gabinete de Informagio Lipor — Educagdo Ambiental
14 eco-conselheiros

Horta da Formiga — Centro de Compostagem Caseira
1,6 ha de terreno para actividades relacionadas com a compostagem e agricultura biolégica

A LIPOR
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Quando falamos no nosso “core business”, a Gestao de Residuos, as variaveis sdo bas-
tante diversas. No entanto, e de forma sistematica podemos identificar os varios ele-
mentos da cadeia de valor da LIPOR.

Assim, no que diz respeito aos clientes podemos dividi-los em dois tipos distintos,
os clientes de servico e os clientes de produto, cada um com caracteristicas particulares.
Em termos de clientes de servico (Gestao de Residuos) podemos destacar os Municipios
e os Clientes Privados. A drea de abrangéncia da LIPOR quanto a estes clientes é a area
dos nossos Municipios Associados.

Em relagdo aos clientes de produto estes sdo mais diversificados, passando pelo
sector energético (venda de energia eléctrica), os agricultores e industriais agricolas
(venda de compostos organicos) e os recicladores (venda de materiais para a recicla-
gem). Nestes casos podemos considerar a area de abrangéncia nacional, podendo em
alguns casos haver necessidade de recorrer a algum cliente estrangeiro.

Consideramos ainda como clientes muito especiais a comunidade e os cidadaos. Estes
sdo clientes indirectos, uma vez que a sua ligacdo € com os municipios e ndo com a
LIPOR, No entanto serdo a principal razdo de existirmos e tentarmos resolver a questao
dos residuos da melhor maneira e de uma forma sustentavel.

Das quatro unidades operacionais principais apenas uma é gerida directamente pela
LIPOR — 0 Centro de Triagem. As restantes trés unidades estdo concessionadas a enti-
dades externas através de Contratos de Exploracdo. A Central de Valorizagdo Energética
estd concessionada a Port’Ambiente, o Aterro Sanitario a cITRUP e a Central de Valoriza-
¢do Organica a Hidurbe Mesquita, AcE.

Apesar de concessionadas o funcionamento destas unidades é seguido de muito
perto pela equipa de Gestdo da LIPOR. De facto, hd uma proximidade muito grande en-
tre as entidades envolvidas, permitindo um acompanhamento rigoroso dos processos e
do seu desempenho, uma vez que a responsabilidade dltima pelo bom funcionamento
destas unidades é assumida pela LIPOR.

A LIPOR — Servigo Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto — con-
grega actualmente oito municipios do Grande Porto, Espinho, Gondomar, Maia, Matosi-
nhos, Porto, P6évoa de Varzim, Valongo e Vila do Conde.

A LIPOR estd constituida como Associagdo de Municipios, tendo nos Gltimos anos sido
diversa a legislacao que foi regulamentando esta forma dos municipios se associarem
como forma de potenciar sinergias e promover economias de escala, no ambito das
competéncias que, por lei, lhes estdo acometidas.

Assim, a Lei n.° 45/2008, de 27 de Agosto, veio estabelecer o regime juridico do
Associativismo Municipal, revogando o anterior regime das Associa¢des de Municipios
(Lei n.° 11/2003, de 13 de Maio),

O novo regime juridico é o sexto em vinte e seis anos de actividade (Decreto-Lei
n.° 266/81, de 15 de Setembro; Decreto-Lei n.° 99/84, de 29 de Marcgo; Decreto-Lei n.°
412/89, de 29 de Novembro; Lei n.° 172/99, de 21 de Setembro; Lei n.° 11/2003, de 13 de
Maio e agora a Lei n.° 45/2008) e o terceiro nos Ultimos nove anos.

A LIPOR



26

0 novo diploma legal constituiu uma verdadeira mudanga de paradigma face a todos
os anteriores regimes juridicos aplicaveis as AssociacGes de Municipios. Isto porque, o
Legislador, pela primeira vez, passou a considerar as Associagdes de Municipios de fins
especificos como pessoas colectivas de direito privado.

No entanto e apesar desta alteracdo, verdadeiramente revoluciondria e surpreendente,
o Legislador manteve a obrigatoriedade das Associagdes de Municipios de fins especifi-
cos continuarem a estar sujeitas as seguintes disposigoes:

v

Regime juridico do Contrato Individual de trabalho na Administragdo Publica;

A\

Cddigo dos Contratos Publicos;
Lei de Organizacdo e Processo de Tribunal de Contas;
Regime Juridico da Tutela Administrativa.

A\

A\

Apesar deste cendrio, o Legislador concedeu, no Artigo 38.°, n.° 6 da Lei n.° 45/2008, de
27 de Agosto, que “As associagbes de municipios de fins especificos constituidas até a
entrada emvigor da presente lei podem manter em vigor a natureza de pessoa colectiva
de direito publico”.

Nestes termos, e com base na norma legal supra referida, a Assembleia Intermunicipal
da LIPOR deliberou, na sua reunido do dia 17 de Dezembro de 2008, manter a LIPOR com
o Estatuto Juridico de Pessoa Colectiva de Direito Publico.

Sendo uma organizagdo de cariz publico, a LIPOR estd sujeita aos ciclos politicos do
poder local (elei¢bes Autarquicas) pelo que apenas em casos excepcionais havera alte-
ragdes ao modelo de Governagdo.

A LipPOR foi constituida, por escritura publica, a 12 de Novembro de 1982 publicada na llI
Série do Diario da Republica de 10 de Dezembro.

De modo a acompanhar as alteragdes significativas ocorridas, nomeadamente a nivel
de instalagcGes e projectos, sentiu-se a necessidade de alterar e adaptar os estatutos
da Associacdo a realidade actual, pelo que estes sofreram uma profunda alteragdo, em
escritura publica de 26 de Marco de 20071, tendo sido publicados no Didrio da Republica
de 5 de Junho desse mesmo ano (11 Série).

Os 6rgdos sociais da organizacdo mantém-se, nomeadamente a Assembleia Intermu-
nicipal e o Conselho de Administracdo. A Gestdo Executiva profissional da organizagdo
é assegurada pelo Administrador-Delegado, apoiado por um conjunto de Gabinetes e
Departamentos, responsaveis pelo desenvolvimento e implementagdo dos varios pro-
jectos, como apresentado no organigrama seguinte.

A Assembleia Intermunicipal é o 6rgdo deliberativo da LIPOR e é composta pelo presi-
dente e por dois vereadores de cada um dos municipios associados num total de vinte
e quatro elementos. Entre as suas atribuigdes podemos destacar a aprovagdo do orga-
mento e dos planos de actividade da LIPOR e o Relatdrio, o Balango e as Contas da Asso-
ciacdo. A Assembleia Intermunicipal retne ordinariamente duas vezes por ano.
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0 Conselho de Administragdo é o 6rgdo executivo, composto por cinco administradores
efectivos e trés suplentes, representando os municipios associados e eleitos pela As-
sembleia Intermunicipal entre os seus membros. O Conselho de Administragao tem reu-
nides ordindrias semanais na Sede da LIPOR. Apesar de serem apenas cinco elementos
efectivos, desde sempre que os oito elementos participam regularmente nas reunides e
nas decisdes da organizagao, sendo implicito que o Conselho de Administragdo é cons-
tituido pelos oito administradores.

No que diz respeito a independéncia dos membros dos érgdos sociais (Assembleia In-
termunicipal e Conselho de Administragdo) esta esta garantida, uma vez que estd de-
pendente de um processo de escrutinio nas Eleicdes Autdrquicas. De facto estes cargos
sdo eminentemente politicos. Os Presidentes da Camara eleitos sdo automaticamente
designados para a Assembleia Intermunicipal da LIPOR. No caso dos restantes elemen-
tos, os mesmos sdo designados pelo préprio municipio, entre os Vereadores eleitos.

A Assembleia Intermunicipal, sob proposta do Conselho de Administracdo nomeia o
Administrador-Delegado, que tem a seu cargo a gestdo executiva profissional da Asso-
ciacdo, contando com os Coordenadores dos diversos Gabinetes e Departamentos para
o auxiliar. Estes Coordenadores fazem parte dos quadros da organizacao.

0 modelo de Governagdo da LIPOR ndo prevé Administradores com pelouros especificos,
sendo os diversos temas de gestdo tratados a nivel da Gestdo Executiva, ou seja ao nivel
do Administrador-Delegado e dos Coordenadores.

Estes temas sdo revistos em reunides mensais com todos os Coordenadores, onde é
analisada e discutida a gestdo corrente da organizagdo. Semestralmente sdo avaliados
os indicadores estratégicos e departamentais, permitindo uma anélise do ponto de situ-
acdo da organizacdo e do seu desempenho.

Anualmente é realizada uma reunido estratégica onde sdo definidas as orientacGes
de trabalho para o ano seguinte.

No que diz respeito a gestdo das matérias relacionadas com a Sustentabilidade da or-
ganizacdo a abordagem é a mesma. A estreita ligagdo entre o Gabinete de Sustentabili-
dade e os restantes Gabinetes e Departamentos implicados nesta area, como o Depar-
tamento de Recursos Humanos, o Gabinete de RelacGes Institucionais e Internacionais
e o Gabinete de Controlo de Gestdo, em sintonia com o Administrador-delegado que
acompanha de perto todo o processo, permite que haja uma grande facilidade e flexibi-
lidade na abordagem do tema.

Normalmente a realizagdo de reunides semanais do Conselho de Administragdo permite
um espago de debate praticamente continuo, pelo que ndo ha dificuldades para os mu-
nicipios associados (como accionistas) poderem fazer as suas recomendacdes.

Por outro lado hd um conjunto de meios a disposicdo dos colaboradores que permi-
tem que qualquer um possa fazer chegar a Administragdo as suas preocupagdes quanto
a Governagao. Logo a partida podem utilizar a Caixa de Sugestdes, inclusive anonima-
mente. Podem ainda apresentar as sugestdes e/ou reclamagdes directamente aos Co-
ordenadores que dardo o melhor seguimento as sugestdes. No ambito do Sistema de
Gestdo da Responsabilidade Social, os varios canais foram amplamente divulgados.
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Existe também um Comité de Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga, Hi-
giene e Saude no Trabalho, que retinem com representantes da Administracdo e que sdo um
meio privilegiado para colocar alguma recomendagdo ou apresentar alguma reclamagao.

Avaliacdo do desempenho da Governagao

O facto de a LIPOR ser uma Associa¢do de Municipios resulta numa especificidade gran-
de quanto aos modelos de Gestdo e Governagdo, apresentando algumas diferencas em
relagcdo aos modelos de Governagdo mais comuns.

No nosso caso os Administradores ndo sdo remunerados, pelo que ndo pode haver
qualquer ligacao directa entre o desempenho da organizagéo e a sua remuneragao. Isto
acontece também com os membros da Assembleia Intermunicipal.

No caso do Administrador-delegado a remuneracao é definida pela legislagado, no-
meadamente a Lei n°® 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, das remunera¢des da Fungao Publi-
ca e portanto também é independente do desempenho da organizacao.

A LIPOR tem encarado a questdo dos conflitos de interesse com pouca preocupacio,
uma vez que os Administradores sdo representantes dos diferentes municipios no Con-
selho de Administragdo e portanto tém como funcao adicional defender os interesses do
municipio no ambito das actividades da LIPOR.

Uma vez que o Conselho é constituido por oito administradores, representando
cada um dos oito municipios, assume-se facilmente que é conseguido um equilibrio nas
decisdes tomadas.

A questdo da adequacao dos Administradores a funcdo, bem como a avaliagao das suas
qualificagdes é da responsabilidade do municipio, uma vez que é o préprio municipio
que indica quem sdo os seus representantes nos érgaos sociais da LIPOR, ndo havendo
nenhum processo adicional para a determinacao das suas qualificacGes para o cargo.

Em relagdo a seleccdo do Administrador-delegado, esta foi baseada na sua experi-
éncia no sector dos residuos e na sua adequagdo a fungdo.

A sua recondugdo neste cargo pelos sucessivos Conselhos e Administracao tem sido
fruto dos resultados apresentados, bem demonstrativos das suas capacidades para o cargo.

Na gestdo didria da organizagdo, a Administragdo tem a acompanha-la um conjunto
de coordenadores de area que a assessoram, aumentando a sua capacidade de Gover-
nagdo, principalmente nas areas técnicas, nomeadamente no dominio das vertentes da

sustentabilidade através do coordenador do Gabinete de Sustentabilidade.

Continuamos a utilizar as ferramentas de Balanced Scorecard como forma de acompa-
nhar o nosso desempenho através de indicadores bem definidos e que nos permitem
reflectir e avaliar a nossa Visdo Estratégica — a Sustentabilidade — nas suas diferen-
tes vertentes. Por ineréncia este desempenho é reflexo do desempenho da Governa-
¢do permitindo, indirectamente a sua avaliagdo. Dada a natureza do nosso Conselho
de Administracdo ndo estdo instituidos processos formais para a auto-avaliagdo do seu
desempenho em nenhuma area especifica.

Complementarmente o Conselho de Administragdo tem ao seu dispor um conjunto de ferra-

mentas que lhe permitem analisar o desempenho da prdpria organizagao e assim acompa-
nhar de perto os resultados nas diferentes areas. Por um lado o processo de revisdo pela ges-
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tdo do desempenho nos sistemas de gestdo implementados e certificados (10 9001:2000,
1SO 14001:2004, OSHAS I1SO 18001/ NP 4397 € SA 8000), abordando as vertentes da qualida-
de, ambientais, de higiene e seguranca e inclusive da responsabilidade social. Por outro lado
as ferramentas de andlise econdmico-financeira e os Reportes do Gabinete de Controlo de
Gestdo na vertente econdmica. A utilizacdo destas ferramentas pela Administragdo permite
um acompanhamento muito rigoroso de todo o desempenho da organizacao.

Declaracgido de Principios para a Gestido

Tem sido notdrio, nos ultimos anos o empenho e o papel que a LIPOR tem tido na pro-
mocado da Sustentabilidade. Este esfor¢o tem como base o préprio compromisso da or-
ganizagdo com o Desenvolvimento Sustentdvel e o trabalho realizado internamente nas
suas diversas vertentes.

Este papel é reflexo do compromisso assumido pela Administracdo, cada vez mais em-
penhada numa estratégia conducente a uma Gestdo Sustentavel dos residuos, e trabalhan-
do para que estes objectivos sejam encarados como uma forma de estar da organizacao.

O Conselho de Administracdo da LIPOR reafirmou mais uma vez a vontade de con-
tinuar a trilhar este caminho, comprometendo-se com a Declaragdo de Principios que
serve, e servird, de fio condutor para todo o trabalho de Gestdo da nossa organizacdo

nestes proximos anos:

Definir e aplic.ar
uma hierarquia para
a Gestdo de Residuos

Estreitar relagdes com Encarar os residuos

as Partes Interessadas como recursos'
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A Missdo, a Visao e os Valores
A aspiragdo da LIPOR em querer ser uma organizagdo de futuro, uma organizagdo que
pauta a sua actuagdo pelos principios do desenvolvimento sustentavel, tem sido a mo-
tivacdo para o trabalho de todos os colaboradores.

Queremos ser, de facto, cada vez mais uma organizacao sustentavel e com um de-
sempenho de Exceléncia.

Este empenho e esta motivagdo estdo bem patentes na nossa Missdo, na nossa Vi-
sdo de futuro e nos Valores em que acreditamos.

Apesar da definicdo destes principios ter sido da responsabilidade da Gestdo de Topo,
eles reflectem claramente a forma de pensar de toda a organizagdo, espelhando um
compromisso que pretende levar a LIPOR a um novo patamar no caminho do Desenvol-
vimento Sustentavel.

No ambito do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, este ano a nossa Visao foi
redefinida, integrando também esta questdo que ja ha muito tempo era para nds extre-
mamente importante — a Responsabilidade Social.

Saber o que nos inspira e ter a nogdo do caminho a seguir é fundamental para, com con-
fianca e com o empenho de todos consigamos atingir os objectivos a que nos propomos.
Queremos fazé-lo com todo o respeito pelos valores em que acreditamos, ndo colocan-
do nunca em causa as nossas convicgdes.

A andlise destes principios e da nossa Visdo, Missdo e Valores mostram bem que o nosso
objectivo de longo prazo é seguir o caminho da Sustentabilidade.

N&o obstante, a LIPOR assume de forma mais concreta este compromisso com os
trés pilares do Desenvolvimento Sustentavel, definindo um conjunto de Principios de Sus-
tentabilidade que servem como linha orientadora para o trabalho diario da organizagao.
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» promover o crescimento e desenvolvimento da organizagdo, criando valor intrinse-
co para os stakeholders.

» proteger o ambiente, investindo em processos e tecnologias mais limpas, apostando
em projectos de requalificagdo ambiental e sensibilizando as populagdes para a adop-
¢do de atitudes ambientalmente correctas.

» proporcionar aos colaboradores as condicdes ideais para o seu crescimento pro-
fissional e pessoal, nomeadamente a nivel das condigdes de higiene e seguranga, da
remuneracdo justa, formacédo e do envolvimento da organizagdo com cada um.

» contribuir para o desenvolvimento da comunidade em que nos inserimos, fomentan-
do actividades culturais e educativas e promovendo e apoiando iniciativas de cariz social.

SUSTENTABILIDADE

Neste momento é claro para todas as organizagdes, que ndo estamos sozinhos no nosso
trabalho do dia-a-dia. Também para a LIPOR € ébvio que a interdependéncia dos varios
parceiros na esfera de influéncia da nossa organizagao é cada vez maior, trazendo mais-
valias ao nosso desenvolvimento, mas podendo também p6r em causa o nosso desem-
penho e o nosso trabalho.

Com esta ideia em mente continuamos a trabalhar para cada vez mais envolver todos os

nossos parceiros e perceber as suas necessidades e aspiragdes, de forma a podermos
dar a melhor resposta as suas necessidades e expectativas.
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No sentido de concretizar estas aspiragdes de melhoria do processo de envolvimen-
to de stakeholders e aproveitando o trabalho de implementagdo do Sistema de Gestdo
da Responsabilidade Social, segundo a norma sA 8000, foi aplicado um processo de
identificacdo e hierarquizagdo dos nossos stakeholders, na tentativa de definir quais os
grupos fundamentais para a organizacao, de acordo com os passos seguintes:

A\

Listagem dos diversos Parceiros;

\

Primeira seleccdo de acordo com critérios especificos;

v

Posicionamento de acordo com uma matriz influéncia/ dependéncia;

v

Avaliacdo da metodologia de envolvimento j4 utilizada;
» Sistematizagdo de novas metodologias de abordagem aos Parceiros.

Este trabalho foi realizado por um dos Grupos de Trabalho criados no dambito da imple-
mentagdo do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social. Assim, o trabalho iniciou-
se pela listagem exaustiva de todos os possiveis parceiros e entidades que poderiam ter
alguma ligagdo connosco.

A estas partes interessadas encontradas foi aplicada uma matriz de influéncia/ de-
pendéncia (tendo em atencdo a sensibilidade do negécio) que permitiu aferir quais os
parceiros mais importantes para o nosso trabalho do dia-a-dia e para o nosso futuro.

influéncia do stakeholder na Or

(ou objectivo, projecto ou linha de negécio)

alta influéncia/

reduzida influéncia poder formal
dependéncia dependéncia alta » municipios » colaboradores
do stakeholder — os stakeholders » clientes servico » populagdo
da Organizagio ndo tém escolha » exploradores
(ou projecto,
ou linha
de negécio...) outros sistemas » fornecedores
de gestdo » clientes produto
de residuos
dependéncia baixa universidades sindicatos entidades
— os stakeholders escolas reguladoras
tém escolha juntas
um vasto leque de freguesia instituicdes
de escolha financeiras
seguradoras érgdos de conselho
comunicagédo de administragdo

outras associacdes | social

associagdes ndo
governamentais
de ambiente

33 A LIPOR



34

Esta matriz permitiu identificar os parceiros que representam uma oportunidade ou
ameaca estratégica, ou seja aqueles que se localizam no quadrante de Alta Dependén-
cia/Influéncia, tendo sido seleccionados como os parceiros a envolver de forma mais
formal numa primeira fase.

Uma forma encontrada para sistematizar este trabalho de envolvimento com os nossos
stakeholders e formalizar a auscultacdo dos stakeholders foi a realizagdo de um Férum
Multistakeholder. Este Forum além de permitir percepcionar as melhorias a realizar nos
processo de comunicagdo, permitiu perceber quais as questdes mais relevantes no re-
porte de sustentabilidade da LIPOR, refor¢ando a participagdo dos stakeholders na de-
finicdo dos contelidos do Relatdrio.

Apesar do principal objectivo do Férum ser avaliar a eficacia dos mecanismos de comu-
nicagdo com os stakeholders, foi possivel ao mesmo tempo perceber quais as questdes
consideradas materiais pelos parceiros quer a nivel do trabalho desenvolvido quer a
nivel do Reporte.

Apesar de os resultados ndo serem os esperados, este primeiro exercicio levou-nos a
compreender melhor a importancia do envolvimento dos parceiros num trabalho de
parceria efectiva.

Além disso, ficou claro que o Reporte da Sustentabilidade é um documento muito
importante e que é do interesse de todos que realmente funcione como uma ferramenta
de trabalho para os stakeholders.

E 6bvio que o facto de ter sido realizado o Férum e se tentar tornar o envolvimento mais
formal ndo implica que todos os nossos relacionamentos anteriores ndo sejam manti-
dos, sendo até reforcados em alguns casos. Com efeito o facto de a comunicagao ser
muitas das vezes informal torna o relacionamento mais facil e produtivo, facilitando a
ligacdo com as diversas entidades.

Dada a diversidade de parceiros que a LIPOR tem, € natural que os canais de co-
municagao utilizados sejam também diferentes e adaptados as especificidades de cada
stakeholder, podendo ir desde reunides presenciais até relatérios e inquéritos de satis-
facdo. Esta forma de abordagem permite uma andlise mais completa da percepg¢ado dos
stakeholders sobre todas as areas da organizacdo que sdo ambito deste reporte.

O dialogo frequente com todos os parceiros permite identificar um conjunto de questdes

e sugestdes levantadas, extremamente importantes para nés. Esses temas sdo sistema-
tizados no quadro seguinte:
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municipios
associados
(accionistas)

municipios
associados
(clientes de servigo)

clientes de produto

clientes privados
(clientes de servigo)

clientes especiais
(clientes de servigo)

outros sistemas
de gestdo
de residuos

colaboradores

relatérios de progresso (a, qualidade das descargas,
acompanhamento técnico)

reunides do conselho de administragdo

plano e orgamento, relatdrio e contas e relatério de sustentabilidade
férum multistakeholder

prospector/consultor

relatérios de progresso (quantitativos, reciclagem multimaterial,

qualidade das descargas, acompanhamento técnico)

seminarios/workshops (ex: contratagéo publica; balanced socrecard;
desenvolvimento sustentavel)

reunides periédicas com os técnicos

formacéao especifica para técnicos municipais

férum multistakeholder

reunides periédicas

inquérito de satisfagdo aos clientes

reunides para defini¢do das especificidades e valores

de contrapartida para os mateiais

férum multistakeholder

elemento de ligagdo definido

accdo clientes (sessdo para apresentagdo dos resultados operacionais)
desenvolvimento de projectos de parceria

visitas técnicas

inquérito de satisfagdo de clientes

prospector/consultor

relatérios de qualidade das descargas

inquérito de satisfagdo de clientes

projectos de parceria

realizagdo de encontros inter-sistemas

participacdo em associagdes do sector (AVALER, ACR+)

estudo de clima social

grupos de trabalho (agentes da mudanga, chefias intermédias)
caixa de suguestdes

acgdes desenvolvidas no ambito do projecto estratégico
(eventos/semindrios internos/ "um tema ao almogo", etc
comissdo de trabalhadores

boletim interno

acgdes de formagéo (internas e externas)

acgdo de comunicagdo sa 8000
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mensal

semanal
anual
anual
continua

mensal/semestral/anual

ao longo do ano

ao longo do ano
ao longo do ano
anual

mensal

anual

anual

anual

continuo

anual

ao longo do ano
ao longo do ano
anual

anual

mensal

anual

continua

anual

continua

bienal

continua
continua

ao longo do ano

continua
mensal
ao longo do ano

semestral

reducdo de custos da gestdo de residuos;

equilibrio financeiro da organizagéo;

tarifa de equilibrio vs tarifa praticada;

manutencgéo da qualidade dos projectos;
desenvolvimento de novos projectos;

projecgdo da LIPOR (marca) pela protec¢do ambiental.

gestdo de infra-estruturas de recolha;
pareceres técnicos;

formagao;

informag&o e sensibilizagao;

tarifas.

qualidade dos produtos fornecidos;
cumprimento das especificagdes dos materiais.

informag&o e sensibilizagao;
resposta as suas solicitagdes (tipos de materiais
a entregar na LIPOR).

gestdo das infraestruturas e equipamentos;
capacidade de resposta;
qualidade do servico.

cooperagao;
melhores tecnologias disponiveis;
colaboragédo no desenvolvimento de projectos.

melhoria das condigdes de trabalho;
melhor remuneragéo;

mais informag&o e sensibilizagao;
melhoria das competéncias;
progressao na carreira.



kehold de Lvi periocidade princig q oes | l
comunidade barémetro de opinido quadrimestral projectos de educagio e sensibilizagdo ambiental;
(cliente indirecto) e L L melhor servigo de recolha;
campanhas de sensibilizagdo tematicas esporadico

operadores
das centrais

fornecedores

campanhas de sensibilizagado de proximidade (acgdes GIL nas escolas) continua

paginas na internet

newsletters

ecolinha (linha gratis)
seminarios/ac¢des de formagdo
comissdes de acompanhamento

férum multistakeholder

acgdo clientes

iniciativas de parceria

seminarios e workshops

reunides de exploragdo — LIPOR/opera
presenca de técnico responsavel pela li

(dr. Abilio Almeida, eng. Susana Lopes)

avaliagdo de fornecedores

férum multistakeholder

mais ecopontos;

mais informagdes sobre como separar os residuos;
) pouco impacto no ambiente e na comunidade;
continua

mensal

continua

ao longo do ano

quando justificavel
anual
anual ligacéo estreita entre as entidades
3 e facil comunicagéo;
continuo
esporadico
dores mensal
igacdo com os operadores continuo
semestral cumprimento dos prazos de pagamento;
tempo de resposta na adjudicagéo;
transparéncia;
anual diminuicao da burocracia na contratagéo.
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As nossas maiores preocupacgdes continuam a ser com os nossos colaboradores. De fac-
to, sdo eles os grandes responsaveis pela qualidade do trabalho realizado na LIPOR €, a
nosso ver, um dos mais importantes parceiros da prépria organizagao.

Efectivamente, seria impossivel chegar a um nivel de desempenho téo elevado sem
o envolvimento e o empenho dos nossos colaboradores.

Para manter esta motivagdo ao longo do tempo e ao mesmo tempo corresponder, na gestdo
diaria, as suas expectativas é fundamental uma ligagcdo muito forte com todos os colaborado-
res, baseada numa comunicacdo eficaz e bidireccional entre os varios niveis da organizacao.

A Intranet da LIPOR continua a funcionar de forma expedita e simples, sendo uma das me-
Lhores formas de comunicacgao entre os diferentes técnicos da LIPOR, permitindo a partilha
rapida e eficaz de documentos, formuldrios e informagdes Uteis sobre projectos e iniciati-
vas. A Unica limitagdo é o facto de ndo estar, ainda, disponivel para todos os colaboradores.

Também o Boletim Interno “a LiPOR por dentro” é um meio de comunicagdo muito
importante para a nossa organizacdo. Apesar de ser um meio unidireccional, permite
transmitir a todos os colaboradores as diversas iniciativas, projectos e eventos que vdo
acontecendo na nossa organizagao.

Com diversas rubricas e informagdes que tentam ir ao encontro das necessidades
dos colegas, o Boletim tem um espago a disposicdo dos colaboradores, onde estes po-
dem expressar as suas ideias e a sua visdo da organizacdo. O Boletim Interno continua a
ser distribuido em versdo papel e a estar disponivel na Intranet.
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A “Caixa de Sugestdes” continua também a ser uma forma preferencial de comunica-
¢do dos colaboradores e principalmente uma forma de fazer chegar as necessidades e
as sugestdes de melhoria a Gestdo de Topo e a Administracdo. Com a implementagdo
do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, o nome foi alterado para “Caixa de
Preocupacgdes”, passando também a servir como forma de passar as preocupacdes no
ambito da Responsabilidade Social a Gestdo. Estas preocupacdes podem ser colocadas
de forma andnima, facilitando o reporte de situacdes mais delicadas.

Todos os colaboradores sdo incentivados, apesar de todos estes canais de comunicagédo
e informacdo, a manter um relacionamento préximo e cordial com os colegas, nomea-
damente entre diferentes niveis hierarquicos, de modo a facilitar a comunicagdo entre
todos e melhorar o bem-estar e o desempenho na organizagao.

O Diagnéstico do Clima Organizacional

Para a LIPOR uma ferramenta indispensavel para auscultacdo de um dos seus stakeholders

mais importante — os colaboradores — € a realizagdo do Diagnéstico do Clima Organiza-

cional. Este estudo permite ndo s6 verificar as suas preocupagdes em relagdo as questdes

laborais e da organizagdo mas também perceber as suas expectativas em relagdo ao futuro.
Tendo sido realizado no ano passado um estudo abrangendo toda a organizagao, e

sendo este estudo bienal, apenas sera realizado novamente em 2009.

De qualquer modo o estudo de 2007 permitiu de forma clara avaliar e verificar quais as

reais preocupagdes dos nossos colaboradores. Este estudo foi bastante significativo,

uma vez que obtivemos um indice de participacdo de 84,1%, o que é bastante elevado.

Esta é sem duvida a forma mais Util de feed-back que disponibilizamos aos nossos co-
laboradores pois é uma auscultagdo directa através de uma entidade externa, e que
acaba por reflectir o sentimento de toda a organizacao, filtrando interpretacées dubias
e melhorando a transparéncia nos processos comunicacionais.

Durante o ano de 2008 continuou-se a tentar resolver e minimizar as questdes que foram
levantadas no Estudo de 2007, com especial enfoque para as questdes da comunicagdo en-
tre os diferentes niveis hierarquicos e a melhoria das condi¢des de trabalho. Em termos do
trabalho na comunicag&o continuamos a investir num projecto de formagao especifica para
as Chefias Intermédias, onde além da formacao se promove a partilha e o espirito de ajuda.

Em relagdo as questdes de Seguranga, este trabalho ja vem de tras, comegando a notar-
se melhorias muito significativas nas condicdes de trabalho dos nossos colaboradores e na
renovacao de espacos com vista a melhoria das condi¢des de seguranca. Claro que este é um
trabalho continuo e que estamos certos que trara ptimos resultados no curto e médio prazo.

Como ja foi referido anteriormente, os Municipios ocupam uma posi¢do muito particular
como parceiros da LIPOR, apresentando algumas particularidades. De facto estes tém um
duplo papel que os coloca numa posicao de relevo na organizag¢ao. Por um lado sdo nossos
accionistas e tém assento nos érgaos superiores da Associagdo, ou seja no Conselho de Ad-
ministracdo e na Assembleia Intermunicipal. Por outro lado sdo ao mesmo tempo nossos

clientes de servico mantendo connosco uma relagcdo marcadamente fornecedor-cliente.
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Este posicionamento duplo do Municipios acaba por ser uma vantagem em termos de
canais de comunicagdo, permitindo um contacto muito mais rapido e fluido, quer quan-
do abordamos questdes de Gestdo, quer quando abordamos questdes técnicas.

No entanto, temos que fazer um esfor¢o adicional na disponibilizagdo de informa-
¢do e na utilizacdo de canais de comunicagdo de modo a evitarmos incompatibilidades
nos projectos, nas iniciativas e nas decisdes.

Claro que o facto de os Municipios fazerem parte do Conselho de Administragdo e estarem
presentes de forma regular na LIPOR permite um contacto muito alargado com todos eles
e, acima de tudo, um maior controlo e acompanhamento das actividades desenvolvidas.

0 Conselho de Administragdo retine todas as semanas, havendo por isso um con-
tacto constante entre esta estrutura executiva e a gestdo de topo da organizacao, sendo
imediata a comunicacao dos resultados, bem como de todos os dados técnicos e opera-
cionais da LIPOR. Com efeito, a proximidade permanente permite um acompanhamento,
pela administracdo, de todos os projectos em curso, melhorando a sua capacidade de
intervencdo e de gestdo de toda a organizagdo.

Quando abordamos os Municipios na perspectiva de clientes de servico temos a preocu-
pacdo de identificar as suas necessidades e expectativas de modo a podermos melhorar
de forma continua o servico prestado. Neste caso, e dadas as suas particularidades
tentamos envolvé-los em processos comunicacionais mais pré-activos, normalmente
através de encontros e reunides com as Equipas Técnicas. Neste ambito promove-se
uma comunicagdo préxima e informal com o objectivo principal de trocar informacdes e
resolver problemas de forma rapida e eficaz.

Além deste envolvimento com os Municipios, e uma vez que sdo um parceiro fundamental
para nés, fazemos um esforgo adicional para que tenham a sua disposigdo as ferramentas
necessarias para que possam acompanhar o nosso trabalho da melhor forma, nomea-
damente pela promogdo de acgdes e iniciativas técnicas que nos permitam melhorar as
competéncias como encontros de Formagdo Complementar para Técnicos das Camaras.

Além destes workshops especificos os Técnicos das Camaras nossas Associadas
tém sempre um lugar de destaque em todas as nossas iniciativas e sdo parceiros estra-
tégicos de grande parte dos projectos, estreitando assim a ligagdo com a LIPOR e au-
mentando o seu envolvimento nos projectos. A criagdo da figura do Prospector/Consul-
tor, como forma de resposta a algumas necessidades de desenvolvimento de projectos
especificos acabou por ser uma aposta ganha, e na qual vamos continuar a trabalhar,
que tem estreitado ainda mais a relagdo de parceria entre as Cimaras Municipais e a
LIPOR, contribuindo para o sucesso dos projectos desenvolvidos.

Cada vez mais os nossos clientes sdo fundamentais para nés. De facto, apesar de sermos
uma organizac¢do que ndo visa o lucro, a criagdo de boas ligagcdes com os nossos clientes
e o cumprimento das suas expectativas quer em termos de produtos quer em termos de
servicos prestados sdo fundamentais para que possamos crescer € cumprir 0s N0ssos
objectivos. S6 com clientes satisfeitos e a trabalhar connosco em parceria é que pode-

mos atingir a exceléncia no nosso desempenho.
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Dando continuidade ao sistema de avaliagdo da satisfacdo dos clientes realizado
nos anos anteriores, mantivemos a utilizacdo de uma plataforma em ambiente Web a
qual todos os clientes seleccionados tém acesso. Estes resultados sdo depois consolida-
dos na Intranet da Qualidade, onde a nossa equipa de gestdo tem acesso aos resultados
dos varios inquéritos de satisfacao.

Do mesmo modo que no ano passado, os inquéritos a responder pelos clientes de al-
gumas areas e servicos como os do Ecofone, do GiL e da Horta da Formiga foram distribu-
idos em papel, tendo as respostas sido inseridas no sistema a posteriori. Nestes casos, e
dado o elevado numero de clientes sdo realizados inquéritos aleatdrios a uma amostra.

O grafico seguinte mostra os resultados da Avaliagdo de Clientes em 2008. Refira-se
que este ano foi adicionado um novo cliente, o cliente de recolha de residuos orgénicos.

Numa perspectiva geral, podemos verificar que o grau de satisfagcdo global subiu
em relagdo ao ano passado, o que € bastante positivo para nos. Esta subida é resultado,
principalmente da melhoria da qualidade dos produtos, reflexo do trabalho realizado a
nivel dos processos das unidades operacionais.

A. geral E. recolha (orgénicos) 1. competéncia técnica
B. financeira e comercial F. recolha (ecofone) J. comunicagao e marketing
c. horta da formiga G. servico K. atendimento
D. GIL H. produto
4,46 4,42
4,33 ’
416 4,28 4,08 418 4,31

0 envolvimento e a comunicagdo com os nossos clientes tem sido muito importante para
a melhoria do nosso trabalho e da sua satisfagdo com os nossos produtos e servicos.
Continuamos em 2008 a realizar a Acgdo Clientes, espago dedicado aos nossos clientes
e onde se promove a discussdo de assuntos de relevancia para ambas as partes e permi-
te a troca de experiéncias com ganhos para todos.

Também este ano foram realizadas duas ac¢des, uma em Maio e outra em Dezembro
onde foi realizada a comunicacdo dos resultados operacionais e da qualidade.

Nestas duas acg¢des contabilizamos um total de 78 representantes de nossos clien-
tes, dos quais podemos destacar os Municipios Associados da LIPOR, os operadores
privados de gestdo de residuos, os recicladores, entre outros.
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Um dos pontos altos da Accdo Clientes é a entrega do Prémio “Cliente do Ano” que pretende
distinguir o cliente que mais colaborou para a qualidade do servigo da Lipor e a0 mesmo tem-
po potenciar o desempenho dos nossos clientes quer em termos de quantidades valorizadas
como qualidade dos materiais. O “Cliente do Ano” em 2008 foi a Sociedade Ponto Verde.

Uma das questdes principais a nivel dos fornecedores na LIPOR, e que é comum a outras enti-
dades publicas, € a limitagdo legal que se coloca a sua livre seleccdo. De facto toda a politica
de aquisigdo de bens e servicos esta definida na legislagdo do Cédigo de Contratos Publicos
que impde regras bem definidas para a selec¢do e contratacdo de fornecedores. Esta legis-
lacdo tem subjacente o objectivo de manter a imparcialidade na selec¢do de Fornecedores.

No entanto, este facto ndo implica que os Fornecedores seleccionados ndo sejam sub-
metidos a uma avaliacdo rigorosa do seu desempenho.

Esta avaliacdo é cada vez mais importante para nés, uma vez que estando certifica-
dos pela norma sA 8000 temos que ter em atencdo no nosso trabalho do dia-a-dia toda
a cadeia de valor da organizagdo, nomeadamente os fornecedores.

Neste sentido, o Sistema de Avaliagdo de Desempenho de Fornecedores implementado
permite a verificacdo da qualidade dos produtos e dos servigos prestados pelos nossos
fornecedores. A avaliacdo realizada baseia-se num conjunto de parametros pré-defini-
dos, divididos em trés areas distintas, a Qualidade do Produto e do Servigo, as questdes
Comerciais e a parte Administrativa.

Os fornecedores sdo ainda organizados por Categoria de Servico prestado, confor-
me apresentado na tabela seguinte. Também nesta tabela se pode verificar que a ava-
liacao dos fornecedores tem sido bastante satisfatdria nas diversas dreas de actuagao.

categoria avaliagdo
analises 73,5
explorador 93,8
formagédo 91,2
manutengao 85,4
obras 85,3
produto 90,2
retomador/reciclador 87,1
servigo 88,0

Sendo este um processo que tem como objectivo a melhoria do relacionamento e da
qualidade dos servigos prestados, sdo enviados relatérios de feed-back, com sugestdes
de melhoria a todos os fornecedores que tenham uma Avaliagdo inferior a 70%. Caso a
Avaliagdo seja inferior a 60%, o fornecedor é rejeitado logo a partida.

Como exemplo de situagdes detectadas e reportadas aos respectivos fornecedores
ao longo deste ano podemos referir o cumprimento das datas agendadas para as entre-
gas e o cumprimento de procedimentos administrativos, entre outros.
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Um parceiro que ocupa uma posicdo especial para nés é o cidaddo e a comunidade onde
estamos inseridos. Se por um lado ndo ha uma ligagdo directa em termos do processo com
o cidaddo, uma vez que o nosso trabalho é realizado através das Camaras Municipais, por
outro o nosso trabalho e o nosso impacto na comunidade faz-se sentir de forma significati-
va no cidaddo. A acrescentar a isto temos o facto, importantissimo, de que o sucesso dos
nossos projectos estd dependente do envolvimento da comunidade nas diversas iniciativas e
actividades da LIPOR. Ao longo destes Ultimos anos temos trabalhado com a comunidade de
modo a promover este mesmo envolvimento e a participagdo dos cidaddos nos nossos pro-
jectos. A aposta numa politica de transparéncia e abertura junto da comunidade tem permi-
tido criar uma forte relagdo de confianga entre a Lipor e a comunidade de que fazemos parte.

Actualmente a internet assume-se como uma ferramenta de divulgacdo importantis-
sima, e com uma abrangéncia enorme, pelo que ndo deve ser descurada. Assim, uma
parte muito importante da informacgdo a disponibilizar aos nossos parceiros esta nas
nossas paginas na internet. Um conjunto de paginas, divulgadas também ao longo deste
Relatério, permitem a qualquer visitante ficar com uma perspectiva muito completa da
LIPOR e dos diferentes projectos desenvolvidos.

Ao mesmo tempo, a disponibilizagdo dos enderegos de correio electrénico por areas
permite um facil acesso a informacao adicional e tem sido utilizado como ferramenta de
comunicagao e pedido de informagdes diversas, estando cada vez mais a ocupar um es-
paco importante na comunicagdo bidirecional, funcionando como uma forma expedita
de os cidaddos nos fazerem chegar as suas preocupacgdes.

No entanto, e complementando esta ferramenta, continuamos a disponibilizar uma li-
nha gratuita que promova a comunicagdo bidireccional com os cidaddos, de modo a
podermos dirigir a nossa intervencdo no sentido de responder as suas expectativas.

A Ecolinha é uma das formas de respondermos a esta aspiracdo, disponibilizando aos
cidaddos um contacto directo e simples. A maioria das questdes colocadas através da Ecoli-
nha continuam a ser relacionadas com os diversos projectos da LIPOR, com a localizagdo dos
equipamentos de deposi¢do e com os materiais a enviar para a reciclagem (o que separar).

Ao mesmo tempo continuamos a privilegiar o contacto pessoal com os cidadaos,
normalmente através de visitas as nossas instalagdes, ao longo de todo o ano, permitin-
do um contacto directo da comunidade com as nossas unidades operacionais.

Apesar do publico-alvo preferencial nas nossas visitas ser a comunidade escolar,
tentamos organizar acg¢bes especificas destinadas aos cidaddos em geral, permitindo
assim a sua visita as nossas unidades.

E o caso da iniciativa Sdbados Verdes, fins-de-semana em que estamos de portas
abertas para receber os cidaddos nas nossas instalagdes, permitindo a realizagdo de
visitas guiadas, devidamente acompanhadas por um técnico. Esta continua a ser uma
iniciativa de sucesso e que continuara no futuro.

Servico de Eco-mensagens
A utilizagdo de novas formas de comunicacao, designadamente o telemével foi experi-
mentada com sucesso no ano passado. Este é um dispositivo que esta bastante disse-

minado e por isso muito eficaz.
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Assim durante o ano de 2008 continuamos com o servi¢co Eco-mensagens.
Com este servico enviamos a uma base de dados um conjunto de mensagens escritas
com informagdes importantes e conselhos praticos sobre diversos temas relacionados
com a protecgdo ambiental e a sustentabilidade.

Este servigo é mais uma aposta da LIPOR integrada nos objectivos de sensibilizagdo
e educacdo ambiental e na comunicacdo com as nossas partes interessadas, neste caso
os cidaddos. Neste momento estdo inscritos neste servico mais de 2000 cidadaos.

Barometro de Opinido

Uma avaliacdo da evolugdo que tivemos ao longo dos ultimos anos permite-nos dizer,
sem grandes duvidas, que melhoramos imenso o nosso desempenho e que o nosso im-
pacto no ambiente e na comunidade diminuiu consideravelmente. Esta mudanga permi-
te ao mesmo tempo aumentar a confianga que os cidaddos depositam no nosso trabalho

e aumentar, também, o seu envolvimento nos nossos projectos.

No entanto, pareceu-nos importante confirmar esta percepg¢do que temos do nosso
desempenho, pelo que decidimos realizar um estudo formal que nos permita, efecti-
vamente perceber como os cidadaos véem a LIPOR e qual o seu verdadeiro impacto na
comunidade. Dos varios objectivos deste estudo podemos destacar a avaliagdo da qua-
lidade dos servicos prestados e avaliar a notoriedade e aimagem da LIPOR, entre outros.

Ja no ano passado, de modo a ir de encontro a estas necessidades realizdmos o estudo
“Barémetro de Opinido”. Este estudo foi realizado por uma empresa especializada e in-
dependente de modo a conseguirmos a maior isengdo possivel nos resultados.

Em 2008 realizdmos duas campanhas no dmbito do Bardmetro de Opinido, uma em
Julho e uma segunda em Dezembro.

Em termos da Representacdo Social da LIPOR a identificacdo continua a ser com os resi-
duos, seguida da reciclagem, a semelhang¢a do que ja aconteceu em 2007. Estes resulta-
dos foram obtidos nas duas campanhas de 2008.

Quanto aos restantes resultados podemos destacar os trés que apresentamos em
2007 e que sdo para nds os mais significativos. Os resultados aqui apresentados sdo a
média das duas campanhas. Em termos de notoriedade efectiva atingimos 76,65%. No
que diz respeito a Satisfagdo com os servicos da LIPOR, o valor obtido foi de 5,3 numa
escala de 7 pontos.

Em termos globais, a LIPOR tem uma imagem muito positiva, com um resultado de
5,8, também numa escala de 7 pontos. Estes resultados estdo em consonancia com os
resultados obtidos em 2007, o que nos deixa muito satisfeitos ao verificarmos a cons-
tancia do nosso trabalho e impacto na sociedade.

Assente no principio de que as Universidades e as OrganizacGes devem procurar um en-
tendimento que permita a realizagdo de projectos de parceira, sem ddvida uma mais-valia
para todos os envolvidos, a LIPOR continua a promover ac¢des conjuntas que permitam
valorizar este trabalho, normalmente através da assinatura de protocolos de colaboragido.
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De facto, s6 fard sentido a aposta das Universidades no desenvolvimento de novas va-
léncias, na inovacdo e no desenvolvimento de novas tecnologias, mais limpas e mais
custo-eficientes se as empresas estiverem receptivas a aplicar e a adaptar este conheci-
mento a realidade do dia-a-dia, contribuindo para a sua disseminagdo e para a evolugdo
do pais ou regido.

Temos mantido, assim, um conjunto de protocolos com Institui¢cdes de Ensino, dos quais
podemos destacar:

» Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto — protocolos para o de-
senvolvimento de solucdes técnicas para a Gestdo Sustentdvel de Residuos e
para a implementacgdo de projectos inovadores na mesma area.

» Instituto do Ambiente e Desenvolvimento da Universidade de Aveiro — pro-
tocolo para a realizacdo de um Plano de Monitorizagdo Externa da LIPOR 11, de
forma a avaliar o impacto da implementagdo desta estrutura.

» Escola Superior Agrdria de Ponte de Lima — este protocolo preconiza o de-
senvolvimento de ac¢des em parceria, tais como: cedéncia das instalagdes para
seminarios; disponibilizagdo de Técnicos da LIPOR para a realizagcdo de Semi-
ndrios, suporte de despesas de transporte de estudantes e disponibilizacido de
composto organico para praticas pedagégicas, entre outras.

Estes protocolos tém permitido a LIPOR criar condi¢des para, em conjunto com as insti-
tuicbes suas parceiras, desenvolverem projectos inovadores, designadamente, na area
da Gestdo de Residuos e da Sustentabilidade.

O facto de estarmos presentes em Associagdes especificas do nosso sector tem sido fun-
damental para podermos estar a par das melhores tecnologias disponiveis e a0 mesmo
tempo das melhores praticas do sector, a nivel dos varios eixos da gestdo de residuos.

Este trabalho em rede e a troca de experiéncias e conhecimento é uma forma prefe-
rencial de conseguir evoluir e de promover projectos cada vez mais inovadores e com
resultados cada vez melhores, contribuindo para o desenvolvimento da regido e do pais
em que estamos inseridos. Ao mesmo tempo estas ligacdes com outras entidades e
instituicdes permitem que as boas experiéncias ndo se percam e possam ser partilhadas
com o ganho de todos.

Continuamos, a nivel nacional, a ser associados e participantes activos no Bcsp Portugal
— Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel; na APESB — Associagdo
Portuguesa para Estudos de Saneamento Basico e na COGEN — Associagdo Portugue-
sa de Cogeragdo. Em termos internacionais estamos ligados a algumas associagdes de
grande peso no panorama europeu e mundial, nomeadamente a ACR+ — Associacdo
das Cidades e Regides para a Gestdo Sustentavel dos Residuos, ao ISR — Instituto Para
a Sustentabilidade dos Recursos, ao ISwA — Associacdo Internacional de Residuos S6-
lidos, ao RRF — Resource Recovery Forum e a PREWIN — um grupo de trabalho que
discute, essencialmente, questdes sobre a incineracdo de residuos.
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Salientamos a adesdo, este ano, a Composting Association, uma organizagdo que se de-
dica a realizagdo e desenvolvimento de estudos técnicos na area dos residuos organicos.

A nivel das nossas congéneres e no ambito do territério nacional continuamos a ter uma
posicdo de destaque na AVALER, Associacdo de Entidades de Valorizagdo Energética de
Residuos Sélidos Urbanos, constituida, além da LIPOR, pela Valorsul — Valorizagdo e
Tratamento de Residuos Sélidos da Area Metropolitana de Lisboa Norte e pela Valor
Ambiente — Gestdo e Administracdo de Residuos da Madeira e que tem sido uma mais-
valia e um importante lugar de troca de experiéncias entre os membros.

Além desta associacdo, celebramos, ja ano passado, um protocolo com a AMAVE —
Associacdo de Municipios do Vale do Ave, que nos tem permitido discutir com esta entida-
de vizinha questdes técnicas e estratégicas em relacao ao futuro dos residuos na regido.

Celebramos também um protocolo com a Resulima e a Camara Municipal de Esposende,
com vista a valorizacdo dos residuos organicos recolhidos selectivamente neste Concelho.

Desde sempre que a nossa forma de trabalhar se baseia em parcerias, acreditando que
s6 através de um trabalho e de uma relagdo entre todos os actores de uma comunidade
é que se pode evoluir a caminho da sustentabilidade. De facto, a promocéo de parcerias
win-win é na maior parte das vezes a forma mais eficaz de abordar as questdes, permitin-

do solugdes mais claras e com um maior envolvimento de todas as partes interessadas.

Estas parceiras sdo, normalmente, formalizadas pela assinatura de Protocolos de Cola-
boragdo que tém como objectivos principais a criagdo de condic¢des para o sucesso dos
projectos e o envolvimento de todos os parceiros.

Dos protocolos que temos actualmente em vigor podemos destacar as seguintes:

» spv (Sociedade Ponto Verde) — Apesar de ocupar uma posi¢do institucio-
nal no nosso relacionamento, consideramos também a spv como parceira, por
exemplo no caso da Campanha Lago “2 causas por 1 causa”, para a prevengao
do cancro da mama.

» DECO (Associacdo Nacional de Defesa do Consumidor) — Protocolo para a pro-
mog&o de comportamentos e atitudes, conducentes a um consumo mais sustenta-
vel. Estas ac¢oes sdo realizadas quer a nivel das escolas quer a nivel da populagdo
em geral, nomeadamente com a publicagdo de brochuras e sessdes tematicas.

» APAEJIL (Associacdo de Pais e Amigos das Escolas e Jardins de Infancia de
Lalindos) — este Protocolo tem como objectivo principal a colaboragdo entre a
LIPOR € a APAEJIL no &mbito das actividades desenvolvidas por esta Associagdo
no apoio as criangas e jovens da Freguesia de Latindos.

» Freguesias dos Municipios Associados — protocolo assinado com as 18 Fre-
guesias que fazem parte do projecto da implementagdo de um processo de
Agenda 21 Local (A21L). Para o sucesso deste projecto o envolvimento das Juntas
de Freguesia é essencial.

» VALORMED — protocolo de colaboragdo para a promogdo de praticas ade-
quadas ao tratamento e gestdo de residuos de medicamentos, nomeadamente a
promocdo de campanhas de sensibilizacao dos cidaddos.
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O facto de a LIPOR ser uma organizagdo com algumas especificidades, resultado do seu
enquadramento juridico, leva a que, também quando abordamos as questdes do De-
senvolvimento Sustentavel, essas questdes tenham quer ser tomadas em consideracao.

Além disso, sendo uma organizagdo que tem como objectivo a protec¢do ambiental,
poderia levar a pensar que ndo teria impactos ambientais.

No entanto, parece-nos claro que, como qualquer outra organizagdo, a ma gestao
dos processos operacionais pode levar a impactos ambientais graves e que devemos
encarar a gestdo como um meio de atingir um melhor desempenho, quer nesta area,
quer nas questdes econémicas, quer sociais.

A equipa de Gestdo da LIPOR, trabalha no seu dia-a-dia de modo a poder identificar as
questdes-chave que nos podem aproximar ou afastar da Sustentabilidade.

Do mesmo modo, sdo avaliados pela equipa de Gestdo, os riscos operacionais que
poderdo impactar negativamente nos diferentes pilares do Desenvolvimento Sustenta-
vel. Esta avaliagdo tem como objectivo principal a tomada de medidas para a diminuicdo
deste risco e consequentemente dos impactos associados as diferentes actividades.

No nosso trabalho do dia-a-dia ndo temos dado especial importancia a realizagdo de um tra-
balho exaustivo e especifico para a defini¢cdo dos principais aspectos materiais, uma vez que
a nossa sensibilidade em matéria de residuos aliada a ligagao forte que temos com os nossos
parceiros mais importantes, complementada por uma consistente participacdo em entida-
des do sector a nivel internacional nos ddo uma percepg¢do muito clara de quais as questdes
prioritarias para a nossa organizagdo e para a comunidade em que estamos inseridos.

Fruto da experiéncia realizada no ano passado em relacdo a andlise da materialidade, e
considerando que o trabalho poderia ser complementado e enriquecido com uma aus-
cultacdo especifica dos parceiros, continuamos este ano com a mesma metodologia,
complementando-a com os resultados do Férum Multistekholder.

Este Férum foi realizado no ambito da implementacdo da sa 8000, com o objectivo
de verificar quais as questdes materiais para os principais parceiros da LIPOR. Neste
sentido foram convidados representantes dos cinco grupos de stakeholders considera-
dos mais importantes (ver processo de selecgdo dos stakeholders, pagina 33) e foi-lhes
colocada a possibilidade de se pronunciarem quer sobre as questdes materiais da orga-
nizacdo, quer sobre as questdes a serem comunicadas no Relatério de Sustentabilidade.

Pela andlise dos resultados do Férum, foi possivel verificar que os aspectos considera-
dos importantes por nés no processo de andlise de materialidade do ano passado foram
confirmados pelos parceiros como os mais relevantes a ter em conta no dia-a-dia da
organizacdo bem como no Reporte da Sustentabilidade — no Férum nao foram acres-
centados novos aspectos relevantes, apenas foram identificados os mais importantes
entre os ja mencionados anteriormente.

De todo modo, e sendo este um primeiro exercicio de auscultacdo directa sobre
este assunto, optamos por dar resposta e continuar a gerir a globalidade dos aspectos
materiais ja identificados nomeadamente os aspectos materiais identificados por outros
canais de comunicacao existentes, seguindo a metodologia utilizada no Relatério ante-
rior. Além da consulta realizada no Férum, demos especial importancia as expectativas
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dos nossos stakeholders mais préximos e com interesses directos, nomeadamente os
accionistas (municipios) e os colaboradores estreitamente ligados ao bom funciona-
mento da organizagdo percebidos noutras iniciativas e actividades.

Assim, paralelamente aos mecanismos de auscultagédo de stakeholders como fonte
de informagao sobre os aspectos materiais, consideramos, ao mesmo tempo, aspectos
importantes os que resultaram de outras esferas, nomeadamente a legislacdo, as ques-
toes de ambito global e a experiéncia e conhecimentos da equipa de gestao.

0 conhecimento interno da equipa de Gestdo do nosso “core-business” e a sua sensibili-
dade para as questdes relacionadas com a Gestdo de Residuos, em conjunto com a defi-
nicdo das politicas e a estratégia delineada pela LIPOR e a implementacdo dos sistemas
de gestdo, nomeadamente os outputs das analises de relevancia inerentes aos proprios
sistemas, permite definir um conjunto muito aproximado de pontos que podem levantar
preocupacdes e que poderdo ser consideradas questdes materiais.

A movimentagdo do préprio sector, principalmente a nivel internacional, ajuda-nos
também a ter uma ideia clara de quais os grandes desafios do futuro na nossa area de
negdcio e permite antever as dificuldades que poderemos sentir.

A legislacdo editada em diversas areas relacionadas com a Gestao de Residuos e com a
Gestdo Publica apresenta também orientagdes claras do caminho a seguir nesta area, e
aponta potenciais situagdes de constrangimento no futuro, nomeadamente as limitagdes
na deposicdo em aterro e o aumento dos materiais encaminhados para a reciclagem.

Por dltimo, uma andlise atenta e cuidada das questdes que dominam o panorama glo-
bal, nacional e internacional em algumas areas estratégicas como a energia, a econo-
mia e as questdes ambientais ddo-nos uma ideia das questdes que poderdo afectar o
equilibrio global num futuro préximo, permitindo-nos também neste caso antecipar e
prevenir riscos e problemas futuros.

Reunindo todos estes contributos, a sua sistematizagao seguiu uma metodologia, paraa
determinacdo dos diferentes aspectos materiais, baseada nos seguintes passos:

» Identificagdo dos stakeholders;

» Analise dos principais contributos dos stakeholders em resultado dos canais
de comunicagdo existentes. Os resultados obtidos por esta analise estdo siste-
matizados na tabela da pagina 35/36;

» Sintese dos aspectos apontados pelos stakeholders em aspectos materiais
principais;

» O complemento destes aspectos por aspectos verificados noutros dmbitos,
nomeadamente tendo em atencgdo os Processos de Gestdo, a Legislagdo e as
Questdes de Ambito Global (internacional).

No seguimento destas reflexdes, apresentamos a seguir as questdes que consideramos
mais importantes em cada uma das areas do Desenvolvimento Sustentdvel, as quais
se encontram reflectidas no nosso relatdrio através de indicadores de desempenho ou
iniciativas desenvolvidas no decorrer do ano, podendo, ao longo do mesmo serem abor-
dados outros temas que também consideramos relevantes.
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Tendo como base estes aspectos materiais, nos capitulos seguintes é apresentado o
desempenho e respectivo impacto da organizacdo em cada uma das areas do Desenvol-
vimento Sustentavel e os objectivos que se pretendem atingir na gestdo do seu desem-
penho, devidamente enquadradas na estratégia de sustentabilidade da organizagdo.

Neste sentido, no contetdo dos préximos capitulos sdo também apresentadas as ac-
¢Oes e ocorréncias de destaque acontecidas no ano de andlise, considerando inclusive
informacdes relevantes para as nossas partes interessadas.

De acordo com todo o trabalho desenvolvido com os nossos parceiros no sentido de
verificar quais as questdes que do seu ponto de vista sdo fundamentais, chegamos a um
conjunto de questdes que além de fundamentais para o nosso trabalho, sdo as questdes
mais pertinentes para os nossos parceiros.

0 equilibrio financeiro da organizacdo continua a ser o ponto de ordem em termos da
estratégia da LIPOR para um futuro sustentavel. Assim, ndo é de estranhar que as dife-
rentes questdes consideradas materiais estejam ligadas a esta questao.

A definicdo da Tarifa continua a ser uma preocupagdo no &mbito da LIPOR e dos seus
parceiros. De facto continua a ser um objectivo, que se pretende atingir no médio pra-
z0, a aproximacdo da Tarifa cobrada da Tarifa de Equilibrio. Esta questdo influencia de
forma diferente varios parceiros. Para nés é fundamental em termos dos prazos de re-
cebimento, e obviamente do equilibrio financeiro; para os municipios esta questdo esta
intimamente ligada a despesa municipal e claro que influencia também os cidadaos a
nivel das taxas de Residuos Sélidos Urbanos a cobrar.

Cada vez mais as directrizes europeias vao no sentido de as Taxas cobradas pelos
municipios ao cidaddo reflictam, ou pelo menos se aproximem tendencialmente, dos
custos reais da Gestdo dos Residuos. Este aumento dos valores a taxar tem consequén-
cias graves nos agregados mais frageis, podendo causar perturbagdes sociais, pelo que
é uma questdo que acompanhamos com atengdo.

Outra questdo importantissima é a dos prazos de recebimento e das dividas a receber.
Mais uma vez esta é uma questdo que indirectamente pode afectar diversos parceiros,
colocando em risco a sustentagdo da LIPOR. Esta questdo esta intimamente relacionada
com a capacidade financeira dos nossos principais clientes.

Uma questdo que continua a ser sensivel e que podera ser limitante a longo prazo é a
questdo do espacgo disponivel para a localizagdo de infra-estruturas de gestdo de re-
siduos. Este facto é muito preocupante por exemplo em termos de aterros sanitarios,
uma vez que sdo estruturas que necessitam de um espaco consideravel, aumentando
significativamente os custos de investimento. Este aumento esta ligado nédo sé ao espa-
G0 necessario para a instalagdo de um aterro, mas também ao facto de a gestdo deste

espaco continuar, mesmo apés 0 seu encerramento.
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Quando falamos nas questdes ambientais, estamos conscientes que temos uma responsabi-
lidade acrescida, ja que a nossa prépria actividade é por si uma actividade de carizambiental.
Com efeito, devemos estar atentos e deixar bem claro o nosso compromisso, expresso
na nossa Visao, de trabalhar para que a protec¢do ambiental seja assumida em todas as
operacgdes, diminuindo o seu impacto no Ambiente, quer pela optimizacdo dos recursos
quer pelo nosso desempenho cada vez mais eco-eficiente.

Como ja referido anteriormente, abordar a gestdo de residuos segundo a “hierarquia
de opgdes de gestdo de residuos™, privilegiando sempre as operagdes mais baixas da
piramide, como a prevencdo e a reciclagem (multimaterial e organica) é uma forma de
apostar na poupanca de recursos naturais e evitar a sua deplegdo.

No entanto, a grande dependéncia deste tipo de abordagem dos cidadaos e das
suas atitudes (separacdo dos residuos) pode trazer algumas limitacdes a gestdo e ao
correcto encaminhamento dos residuos.

Assim, é fundamental o trabalho de sensibilizagdo e educacdo junto da comunidade
e dos cidadao, de modo a que possa haver uma participagao activa no nosso projecto.
Sé apostando claramente em sensibilizacao e fomentando a participacdo € que fara sen-
tido aumentar os investimentos na prevencao e nas infra-estruturas de apoio a separa-
¢do multimaterial, aumentando as quantidades de materiais a enviar para reciclagem.

No que diz respeito as varias unidades operacionais e aos processos de valorizacdo e
tratamento de residuos, tem havido uma estabilizagédo grande, pelo que a questdo fun-
damental é a correcta gestdo de todo o sistema.

Isto é conseguido apostando na melhoria dos processos e aumentando a sua eco-
eficiéncia — produzir mais com menores consumos (energia, agua, ...) € com o menor
impacto no ambiente (producao de residuos).

As Alteragdes Climaticas continuam na ordem do dia, e apesar de estarem a ganhar uma
importancia acrescida no sector dos residuos, ainda ndo sdo uma questdo critica.

A médio prazo esta situagdo pode alterar-se, quer com a integragdo do sector no
Comércio Europeu de Licencas de Emissao, quer pela contribuicdo que o sector pode ter
na reducdo dos niveis nacionais de emissdes de GEE.

No final de 2007 a LIPOR iniciou um projecto para avaliar a sua Pegada Carbénica
— "Avaliar e Valorizar as Emissées de Gases com Efeito de Estufa das Actividades da
LIPOR" — que tem permitido aprofundar os conhecimentos sobre esta matéria e sobre
os seus impactos em termos de emissdes. A par da definicdo da Pegada, estdo a ser
implementadas iniciativas e projectos para a sua redugao e correcta gestdo, no ambito
da Estratégia 2M.

Outra questdo importante é a proveniéncia da energia que consumimos. Cada vez mais
a utilizacdo de energias obtidas a partir de combustiveis fosseis implica impactos fortis-
simos, quer a nivel da extraccdo, quer depois na utilizacdo.

Além disso, a falta de alternativas aos combustiveis fésseis na mobilidade pode
também ter grandes impactos, principalmente a nivel do transporte de residuos e con-
sequentemente obrigando a um planeamento cuidado da localizacdo de novas infra-
estruturas de Gestao.
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Além desta influéncia clara nos transportes, os consumos nas nossas instalagoes,
quer de energia eléctrica quer de combustiveis, sdo significativos. Assim, é necessario
cada vez mais, trabalhar para o aumento da eficiéncia energética das nossas unidades
operacionais e dos processos.

A 4gua continua a ser uma preocupacao a nivel global e consequentemente uma ques-
tdo chave para nds, uma vez que é fundamental em dois dos principais processos ope-
racionais da LIPOR, a Central de Valorizacdo Organica e a Central de Valorizagdo Energé-
tica. Pelo facto de a producdo de energia eléctrica na Central de Valorizacdo Energética
ser através de uma turbina de condensagao, a utilizagdo da dgua é critica, o que podera
ser um problema caso haja restri¢Ges a utilizacdo de agua. A recirculacdo e reutilizagdo
da dgua que é realizada permite minimizar este problema, mas devemos estar sempre
atentos a esta situacao.

No caso da Central de Valorizagdo Organica, e sendo a Compostagem um processo bio-
légico, a dgua é fundamental para o processo, podendo também vir a ser um factor limitante.

Outra questdo importante para nos é a biodiversidade. Mesmo néo estando implanta-
dos em locais sensiveis em termos de biodiversidade, o facto de haver necessidade de
implementar novas infra-estruturas, nomeadamente aterros sanitarios, deixa-nos alerta
para os impactos que poderao existir devido a uma possivel ma gestdo destes espacos.
Deste modo, e além de uma correcta gestdo durante o seu funcionamento, é importante
prever a reabilitagdo destes espagos apds o encerramento bem como a recuperagéo dos
passivos ambientais dos antigos aterros e lixeiras, permitindo a reabilitacdo de habitats
e a protecgdo de espécies autdctones.

Ao analisar as questdes levantadas a nivel social, consideramos logo a partida duas
abordagens distintas, as preocupacdes internas e as externas. As grandes areas que
tém sido alvo da nossa atencéo sdo, internamente, o bem-estar dos colaboradores, sem
duvida a nossa principal prioridade e externamente o desenvolvimento da comunidade
em que estamos inseridos.

Em termos das condicdes de trabalho temos dado um enfoque particular as condicdes de
higiene e seguranga dos colaboradores, quer a nivel da adequacgado do posto de trabalho,
quer da protecgdo individual, de forma a evitar acidentes de trabalho e doengas profissio-
nais. Além destas questdes mais operacionais estamos sempre atentos ao seu crescimen-
to pessoal e profissional, promovendo a formacgao e a melhoria das suas qualificagdes.

Por outro lado, no ambito daquilo que consideramos o nosso papel como organizagao,
tentamos perceber e responder as suas necessidades e bem-estar.

Iniciativas como o Cesto do Bebé, o Prémio das Melhores ClassificacGes Escolares,
o Servigo Papéis e Companhia, o Concurso de Pesca, Concertos de Musica, entre outras
sdo respostas a esta necessidade de crescimento de cada um.

Também o trabalho realizado com a comunidade é reflexo da nossa aposta na responsa-

bilidade social externa, nomeadamente pelo empenho e colaboragdo no seu desenvolvi-
mento, através de apoios e patrocinios e o desenvolvimento de actividades em parceria
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com os actores locais, envolvendo-os nas solugdes. A Educagdo e o Desenvolvimento
continuam a ser as tematicas centrais de todos os apoios disponibilizados.

Por outro lado a Sensibilizacdo e a Educagdo Ambiental continuam e continuardo como
uma das grandes apostas da LIPOR, estando perfeitamente conscientes que este esforco
adicional serd recompensado com o aumento da cidadania e da participagdo nos nossos
projectos — acreditamos que o gesto de cada um é importante para o futuro de todos.

Como qualquer outra organizacdo, a LIPOR esta sujeita a um conjunto de Riscos, apenas
pelo facto de estar a operar.

Mais ainda estando a trabalhar numa 4rea sensivel como é o Ambiente e num sector
que, apesar de todas as evolugdes, ainda é por si sé um sector complicado, nomeada-
mente a nivel dos impactos na comunidade.

Dadas estas fragilidades temos tentado manter ao longo destes Ultimos anos um
acompanhamento constante das evolugdes tecnoldgicas e tendéncias, quer a nivel do
préprio negécio quer a nivel das grandes preocupagdes e problematicas globais.

O facto de, quer a Administragdo quer a Equipa de Gestdo acompanharem de perto
esta evolugdo permite-nos ter uma maior percepcao do que serdo as grandes questdes
e de que ferramentas poderemos dispor, possibilitando responder aos grandes desafios
do futuro em termos de Sustentabilidade.

Desde muito cedo que estamos conscientes que é essencial para gerirmos os riscos
associados a nossa actividade a implementacdo de Sistemas de Gestdo e o seu pleno
funcionamento, o que nos permite uma avaliacdo continua dos varios parametros e um
controlo mais sistematizado dos riscos e oportunidades operacionais, nomeadamente
nos dominios ambiental e de seguranca.

Apesar de os Sistemas de Gestdo se debrugarem com mais enfoque nos Riscos de curto
e médio prazo, a nossa avaliacdo da organizacdo e do seu “core-business” permite-nos
afirmar com alguma seguranca que ndo havera no médio e longo prazo riscos significati-
vos para nés em termos estruturais.

Apesar disso, temos uma aproximacao ao risco e a forma como gerimos as diferentes
questdes relacionadas, de forma cautelosa e actuando sempre de acordo com o “Prin-
cipio da Prevengdo”.

Esta actuacdo passa por duas abordagens distintas. Por um lado falamos da Preven¢do no
seu sentido estrito, ou seja na diminuicdo das quantidades de residuos produzidos e con-
sequentemente na diminuigdo das quantidades a tratar. Esta abordagem apoia-se na “hie-
rarquia das opgdes para a gestdo dos residuos” — prevengdo, reciclagem (multimaterial
e organica), valorizagdo energética, incineracdo e finalmente aterro — seguida internacio-
nalmente e que tenta trabalhar na direc¢ao da poupanca e do aproveitamento de recursos.
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A. confinamento técnico

B. valorizagdo energética

c. reciclagem (multimaterial e orgénica)
D. reutilizagdo

E. prevengdo

Ao mesmo tempo, e em termos mais operacionais, aplicamos o “Principio da Preveng@o” e
abordamos estas questdes de uma forma sistematica e informada tentando sempre evitar
0s impactos negativos no ambiente e aumentando a eco-eficiéncia do nosso desempenho.

Esta forma de actuar estende-se com toda a propriedade as questdes, por exemplo,
da Seguranca e Higiene e da prevencdo de acidentes dos nossos colaboradores.

De forma a acautelar que o nosso trabalho esta a ser realizado da melhor forma e que os
impactos sdo diminutos, implementamos na nossa instalagdo mais sensivel, a Central
de Valorizacdo Energética, um sistema de monitorizagdo muito completo, e que permite
um acompanhamento minucioso de todo o seu desempenho.

O pMExt — Plano de Monitorizagdo Externa da LIPOR 11 é um trabalho realizado por
uma entidade independente, o IDAD, e que nos permite acompanhar todo o funciona-
mento da Central e o seu impacto na envolvente. De forma a podermos ter uma situagédo
de base com a qual podemos comparar, este trabalho foi iniciado ainda antes de a Cen-
tral estar em funcionamento,

Esta é uma area fundamental, pelo que temos trabalhado de forma a poder antecipar
os riscos e prevenir a ocorréncia de situagdes de impactos significativos na comunidade
e no ambiente.

Uma outra dificuldade no nosso dia-a-dia é a dependéncia que temos do cidaddo. Es-
tando o cidad&o no inicio de todo o ciclo operacional da LIPOR, 0 seu comportamento
influencia significativamente a nossa possibilidade de resolver ou ndo da melhor forma
as questbes que se nos apresentam, nomeadamente quando falamos na “Hierarquia

~ 9

das opgdes de Gestdo” e nos nossos objectivos.
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Considerando a influéncia que os seus gestos didrios tém no nosso desempenho, es-
tamos sempre a procura de novas formas de mudancgas de mentalidade e comportamen-
to, nomeadamente através do investimento na educacdo e sensibilizacdo ambiental.
Também a questdo das Alteragdes Climdaticas, actualmente uma preocupagdo a nivel
global, é abordada por nds com alguma precaugdo e uma atenc¢ao especial.

0 desenvolvimento do projecto para a determinagdo da Pegada Carbodnica e a defi-
nicao da estratégia 2M — menos residuos, menos carbono, sdo ja contributos importan-
tes para a redugdo das emissdes de GEE da LIPOR.

No entanto, da nossa analise a esta questdo concluimos que em termos financeiros
ndo haverd riscos ou oportunidades muito significativos a médio ou longo prazo para a
organizacdo, motivo pelo qual ndo foram avaliadas as implica¢des que possam resultar,
a este nivel, da problematica das Alteragdes Climaticas.

No entanto, continuamos a acompanhar de perto o desenvolvimento dos projectos rela-
cionados com as emissdes de GEE e o trabalho do cdlculo da Pegada Carbdnica da LIPOR,
informacdo essencial para a implementacdo da estratégia 2m.

A analise dos riscos associados a estas questdes é realizada pela equipa de Gestdo, de
modo a identificar os pontos criticos do nosso trabalho do dia-a-dia. Ao mesmo tem-
po sdo avaliados, continuamente, os riscos operacionais que poderdo levar a impactos
negativos nas diferentes areas do Desenvolvimento Sustentdvel, permitindo tomar me-
didas adequadas e atempadas e diminuir o risco associado as diferentes actividades.

O Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente, Seguranca

e Responsabilidade Social (s1QAs)

Os Sistemas de Gestdo continuam a ser uma ferramenta de grande utilidade quando esta-
mos a falar da Gestdo de Risco, nomeadamente na prevenc¢ao dos riscos associados as ope-
racdes e as unidades operacionais. De facto, estes Sistemas permitem-nos avaliar de forma
sistematica os riscos e tomar medidas preventivas de modo a antecipar os problemas.

A evolugdo da LIPOR nestes Ultimos anos tem sido notdria, ndo sé a nivel das infra-
estruturas desenvolvidas mas também a nivel do rigor com que o trabalho é realizado.
Tem havido um grande esforco da equipa responsavel pelos Sistemas de Gestdo
para que todo o trabalho e todas as tarefas realizadas, principalmente na aérea ope-
racional, o sejam com elevados padrdes de qualidade, protegendo o ambiente e aus-
cultando e respondendo as necessidades dos colaboradores, quer a nivel da Higiene e
Seguranca quer a nivel das suas preocupagdes com a Responsabilidade Social.

Também junto dos nossos parceiros, a implementagao dos Sistemas de Gestdo e a sua
posterior Certificagdo permite uma melhoria do relacionamento e da confianga, aumen-
tando a credibilidade da LIPOR.

Efectivamente, a implementagdo dos Sistemas de Gestdo, é para ndés uma mais-
valia, j& que nos permite uma melhor gestdo do risco associado as questdes operacio-
nais nas diversas areas. A gestdo de questdes como o ruido e as emissdes na Central de
Valorizacdo Energética, a questdo dos residuos perigosos que ndo sdo correctamente
depositados pelo cidaddo no caso do Centro de Triagem ou a energia gasta no sistema
de desodorizagdo da Central de Valorizacdo Organica é facilitada com a implementacao
e manutengdo dos Sistemas de Gestao.
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Actualmente temos as nossas principais unidades certificadas pelos normativos I1so
9001, 1SO 14001, OSHAS 1SO 18001/NP 4397 e SA 8000. Isto ndo significa que o traba-
lho esteja concluido. Antes pelo contrario, tentamos manter, no espirito de melhoria
continua, os niveis de exigéncia que nos impomos e melhorar continuamente o nosso
desempenho no caminho da exceléncia.

Apesar de estar prevista a Certificacdo dos Sistemas de Gestdo na Central de Valori-
zagdo Organica, segundo as normas ISO 9001, I1SO 14001 € OSHAS ISO 18001/NP 4397 para
o final de 2008, apenas foi possivel fazé-lo em Julho de 2009.

Sendo uma unidade que esta a ser explorada por uma empresa externa, a implemen-
tacdo dos Sistemas nesta unidade foi realizada em estreita colaboragdo com esta entidade.

Um marco importante para a LIPOR em 2008 foi a finalizagdo da implementacao do Sis-
tema de Gestdo da Responsabilidade Social, reflexo das nossas preocupacdes nesta
area, e a sua Certificacdo segundo a norma sA 8000.

Ao contrario do que tem acontecido noutros normativos, este sistema foi aplicado
a toda a organizacdo.

Podemos verificar na tabela seguinte a evolucdo da implementagdo dos sistemas de
gestdo na LIPOR.

unidade operacional 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
centro de triagem AlB c

centro de valorizagao energética A B c

aterro sanitario da Maia AlB c

central de valorizagdo organica A/B/C
toda a organizag&o D

A certificagdo do sistema de gestdo da qualidade (1so 9001)

B certificagdo do sistema de gestdo ambiental (1so 14001)

c certificagdo do sistema de gestdo de seguranga, higiéne e satde no trabalho (oHSAS 18001/NP 4397)
p certificagdo do sistema de gestédo da responsabilidade social (sa 8000)

Este esforgo ao nivel dos Sistemas de Gestdo é reflexo da ténica que a Administragdo
tem colocado numa politica que aposta na qualidade e na eco-eficiéncia dos processos,
sem nunca descurar as questdes da Seguranga e da Satide no Trabalho e, claro estd, do
bem estar dos colaboradores, das suas familias e da comunidade em geral.

Esta é uma politica de futuro, que aponta um caminho em direcgdo a exceléncia, co-
locando o foco no trabalho de equipa, sem nunca deixar de valorizar a responsabilizagdo
individual dos colaboradores.

A LIPOR
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0 equilibrio econdmico-financeiro das organizagdes, e nomeadamente da LIPOR, é fun-
damental quando falamos de Desenvolvimento Sustentavel.

A necessidade de equilibrio entre as trés vertentes é uma condicdo de partida e ndo
podemos cair no facilitismo de descurar as questdes econdmicas, correndo o risco de
colocar o crescimento e mesmo a manutengdo da organizagdo em questao.

O trabalho da Gestdo na LIPOR tem, ao longo dos ultimos anos, sido baseado nestas
premissas, procurando uma Gestdo didria cada vez mais eficiente e que permita o cres-
cimento da prépria organizagdo.

A utilizacdo da metodologia de gestdo de Balanced Scorecard e o envolvimento dos res-
ponsaveis pelas diferentes areas na Gestédo da Organizagdo, permitiu uma maior agilida-
de e eficacia desta equipa, melhorando os processos de tomada de decisao.

pontos principais abordagem observagées

objectivo Como Associagio de Municipios ndo visamos o lucro. No final deste capitulo

e desempenho No entanto, temos sempre como meta o Resultado apresentamos os resultados
Liquido Positivo de modo a assegurar o crescimento dos principais objectivos,
da organizagdo. Para nés é importante que este Resultado alinhados com as questdes
seja obtido & custa da eficiéncia dos processos materiais da drea
(como tem sido) e ndo do aumento das tarifas. financeira, definidos no

ano passado bem como os

objectivos definidos para o
0 nosso objectivo final sera sempre obter o equilibrio préximo ano.

financeiro (todos os lucros séo investidos uma vez
que ndo ha distribuigao de dividendos).

A nossa preocupagéo fundamental nesta questio

é atarifa de equilibrio e a sua aproximacéo dos valores
reais gastos na Gestdo dos Residuos. No entanto,

héd uma preocupacao constante na forma como esta
Tarifa se pode reflectir na Taxa de Residuos cobrada
ao cidaddo. Nao houve nenhuma evolugao significativa
nesta matéria nem ha qualquer perspectiva de prazos
para a sua resolugao.

0 nosso impacto indirecto (das tarifas cobradas aos
municipios) acaba por ser nos Orcamentos Camararios

e nas Taxas de Residuos cobradas ao cidaddo. Outra
questdo importante € a questdo das dividas a LIPOR e a sua
cobranca, permitindo o equilibrio financeiro da Organizagéo.

0s nossos indicadores estratégicos nesta area sdo
os prazos médios de pagamento e de recebimento.

politica Na LIPOR estamos perante um monopélio para a regido
em termos de servigos. Quanto melhor forem geridas
as questdes econémicas maiores serdo os beneficios
para a regido, traduzidos em menores gastos para
as Camaras Municipais e menor despesa para
os cidaddos (como ja referido atras)

A LIPOR é um pélo de emprego local (a maioria
dos nossos colaboradores vive num raio de 20 km)
promovendo a coesdo social.
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pontos principais abordagem observagdes

olitica ndirectamente a nossa boa "performance" tem

liti Indirect t boa "perf "t
implicagdes no desenvolvimento da regido e na
sua projecgdo no resto do pais e no estrangeiro.

informagao adicional Os grandes investimentos previstos no ano de 2007
mantém-se como investimentos a longo prazo.
Os trés grandes investimentos previstos a médio prazo
sd0 0 novo Aterro Sanitdrio, o novo Centro de Triagem
e aterceira linha na Central de Valorizagdo Energética.
Todos estes investimentos estéo previstos no Plano
Estratégico da LIPOR.

Foi iniciado em 2008 a implementagdo de um novo
sistema de Gestdo de Recursos Humanos — o MyGiaf —
que permite a rapida obtengédo "on time" de informagdo
sobre faltas, férias e assiduidade.

A ferramenta de Controlo de Gestdo — Cognos — estd
também operacional (apesar de ndo a 100 %) e permite
um acompanhamento de todos os dados essenciais

e dos kpi's da organizagdo, também em tempo real.

2006 2007 2008
volume de negécios 29.875.552,51 34.358.088,06 34.786.557,76
resultados operacionais 3.637.221,49 6.143.053,48 5.638.913,94
resultado liquido 804.900,39 4.263.750,08 440.593,66
investimento 3.051.189,96 7.745.714,62 6.261.810,45
activo liquido 256.825.607,71 259.547.935,10 271.252.379,48
fundos préprios 32.289.898,81 36.553.648,89 36.994.242,55

Confirmando a tendéncia de crescimento a que se tem assistido nos ultimos anos, ve-
rificou-se um novo aumento nos proveitos da LIPOR. Mais uma vez, também, este cres-
cimento assenta principalmente na venda de produtos e ndo na prestagdo de servicos,
permitindo uma maior independéncia em relacdo a Tarifa cobrada aos Municipios.

Pela observacdo das vérias rubricas dos custos de exploragdo, podemos verificar que os
Fornecimentos e Servicos Externos continuam a representar a grande fatia destes cus-
tos. Estes valores sdo perfeitamente naturais, dado o modelo de gestdo em que a LIPOR
baseia o seu funcionamento, ou seja num regime de concessao das principais unidades.
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Custos de Exploracdo 2008

A. CMVMC — 0,6%

B. fornecimentos e servigos externos — 69,1%
€. custos com pessoal — 12,2%
D. amortizagdes e provisdes — 17,4%

E. outros custos operacionais — 0,6%

Podemos verificar nas tabelas seguintes um resumo dos proveitos e dos pagamentos re-
alizados em 2008. Estes valores incluem também os valores dos pagamentos ao Estado,

no nosso caso sob a forma de taxas.

valor econémico directo gerado e distribuido — Ec1

valor econémico directo gerado

receitas 2007 2008
vendas + prestagao servigos 34.358.088,06 34.786.557,76
juros de depésitos 1.462.160,67 1.479.364,38
descontos pp obtidos — 2.029,55
ganhos em alienagdes 4.439,12 —
total 35.824.687,85 36.267.951,69
valor econémico distribuido

custos operacionais 2007 2008
fornecimento e servigos externos 24.901.243,05 24.876.412,09
salarios e beneficios de empregados 3.958.854,57 4.362.344,19
pagamentos para fornecedores de capital 5.868.016,87 6.172.423,22
pagamentos ao governo 471.299,94 155.655,95
investimentos na comunidade 771.115,74 3.387.691,40
total 35.199.414,43 38.954.526,85
valor econémico acumulado 625.273,42 -2.686.575,16

Este diferenca acentuada no Valor Econémico Acumulado tem directamente a ver com o grande
investimento realizado na comunidade. Neste caso estamos a falar da recuperagio de passivos ambientais,
nomeadamente a recuperagao e requalificagdo dos Aterros da Pévoa de Varzim e de Matosinhos.
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Como ja referido anteriormente, a selecgdo e contratagdo de fornecedores no caso da
LIPOR segue um processo perfeitamente definido e enquadrado pela legislagdo, limi-
tando bastante a livre seleccdo. Por exemplo para valores superiores a 200.000,00 € é
obrigatério a realizagdo de um Concurso Publico publicitado Internacionalmente.

Este procedimento implica que a grande maioria dos fornecedores seja nacional,
havendo no entanto alguns fornecedores internacionais quando falamos de valores mais
elevados, apesar de ndo ser o caso em 2008.

Uma fatia muito significativa dos nossos pagamentos internacionais inclui o paga-
mento de juros e empréstimos a Instituicdes Bancdarias, que no caso do Banco Europeu
Investimento (BEI) é muito significativo — 12.880.401,27 €, principalmente se compara-
do com o valor de gastos internacionais total.

Por outro lado, dada a nossa participacdo em diversas associagdes e projectos internacionais,
verificam-se alguns pagamentos de cotas e fees de participagdo em projectos a este nivel.

gastos com fornecedores 2007 2008
internacionais 9.471.383,35 15.423.446,57
nacionais 34.091.063,96 35.578.616,79
total 43.562.447,31 51.002.063,36

A 31 de Julho de 2008, entrou em vigor o novo C4digo dos Contratos Publicos — Decreto-Lei
n.°18/2008. A nova legislacdo de Contratagdo Publica, veio a integrar e a consolidar os dois
Cédigos relativos as aquisi¢oes de bens e servigos e o das empreitadas de obras publicas, De-
creto-Lei n.°197/99, de 8 de Junho e o Decreto-Lei n.° 59/99, de 3 de Margo, respectivamente.

Este novo Cddigo trouxe alteragdes profundas nos procedimentos de contratacao.
No entanto, estes procedimentos continuam a ser obrigatérios, o que assegura o princi-
pio da igualdade, da concorréncia, da imparcialidade, da proporcionalidade, da trans-
paréncia e da publicidade.

Quanto aos investimentos na Comunidade, continuam a destacar-se as intervengdes na
Recuperacdo e Requalificacdo dos Aterros Sanitarios, nomeadamente a finalizagdo dos
investimentos em Matosinhos e Pévoa de Varzim, como se pode ver na tabela seguinte.

sensibilizagdo ambiental 321.170,88
aterro da Pévoa de Varzim 91.093,00
aterro de Matosinhos 2.673.662,79
projectos de prevengao 301.764,73
total 3.387.691,40

Esta intervencdo estd incluida na estratégia de recuperacdo de Passivos Ambientais e da
sua devolugdo a Comunidade para seu usufruto.
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A recuperacgdo destes espacos permite a instalagdo de equipamentos de lazer que
poderdo ser disponibilizados as comunidades locais, nomeadamente campos de jogos,
parques infantis entre outras estruturas. Neste ambito foi também realizada a pista de
ultra-leves no Aterro Sanitdrio da Pévoa de Varzim, tendo a sua exploragédo sido atribui-
da ao Aeroclube do Norte por um periodo de 25 anos.

Normalmente a realizagdo destes projectos é suportada pelo conhecimento em-
pirico que temos das questdes que preocupam a comunidade onde estamos inseridos,
pelo que ndo temos realizado nenhum estudo sistematico para aferi¢cdo da importancia
destes projectos na comunidade.

Estando a falar de espacos degradados, assumimos, logo a partida, a sua requalifi-
cagao como uma mais-valia para todos.

De modo a sistematizar a atribuicdo de apoios a comunidade, nomeadamente através do en-
volvimento e participagdo nos projectos como parceiros ou pela disponibilizagdo de bens e
servigos, e dando corpo ao principio da Transparéncia por nés acarinhado, publicamos o do-
cumento “Responsabilidade Social: Directrizes para a atribuicdo de Apoios™. Este documen-
to deixa indicagGes claras de quem e como pode ser nosso parceiro. A nossa politica de atri-
buicdo de apoios define como prioridade a promocao da Educagéo e do Desenvolvimento das
Comunidades, nomeadamente a melhoria das Condiges Sociais e a promog¢éo do Desporto.
A atribuicao destes apoios estd sempre dependente da aprovacao da Administragao, apos se-
lecgdo dos pedidos elegiveis pelo Gabinete de Relagdes Institucionais e Internacionais (GRii).

2006 2007 2008
apoios e patrocinios * 76 123 130
cedéncia do auditério * 7 8 13

* o valor de 2007 para este indicador foi alterado

Também o forte investimento na Educacao e Sensibilizacdo Ambiental pretende ter um
impacto muito positivo na comunidade, continuando a ser uma prioridade para a LIPOR.
Continuamos a ter, no Gabinete de Informagdo, 14 Eco-Conselheiros dedicados a activi-
dades e iniciativas de Educacdo Ambiental, trabalhando em estreita ligagdo com escolas
e professores de modo a desenvolver um programa de actividades que permita aumen-
tar a sensibilidade de todos e consequentemente o sentimento de pertenca e cidadania.

0 bom funcionamento da organizagdo esta dependente, em grande parte, do empenho
e envolvimento dos colaboradores. Estamos plenamente convencidos que este envolvi-
mento é potenciado com colaboradores motivados e com as competéncias adequadas
as fungdes que desempenham.

Assim é natural que a aposta da LIPOR nos Recursos Humanos seja essencial, nome-
adamente na formagdo e no desenvolvimento de novas competéncias dos seus quadros.

Desta forma é natural que o investimento na formagao aumente, como se verificou
este ano, seguindo a tendéncia dos anos anteriores. Apesar deste aumento, o investi-
mento ndo reflecte toda a formacdo promovida, uma vez que este ano apostamos num
conjunto de formac&o transversal cujos custos ndo estdo reflectidos nestes valores.
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@ ® custos com formagdo (€) / + « « « « « custos de formagio/colaborador (€/colaborador)

158.429,47
160.000,00
140.000,00
123.608,42
52 2
120.000,00 Lde° 662,88
100.000,00 “
80.000,00 71.468,45 Lot
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00
2006 2007 2008

Quanto aos custos com pessoal, verificamos a mesma tendéncia dos anos anteriores,
resultado como seria de prever do reforgo dos recursos humanos na LIPOR. Obviamente
que o aumento se verifica tanto a nivel das remuneragdes como dos encargos sociais.
Como ja referido em Relatdrios anteriores a LIPOR ndo tem obrigacGes em relagdo a
Planos de Pensdes, uma vez que o nosso Sistema de Beneficios Sociais é o da Seguranca
Social, ndo havendo por isso um Plano de Pensdes especifico para os colaboradores.

outros custos / (@ @ encargos sociais / (@@ remuneragdes

3.406.789,91
3.212.767,78
3.032.988,05

985.782,72

(44
(4q
(qq

764.762,45 735.685,09
0,00 0,00
2006 2007 2008
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Como todas as entidades de direito publico, a LIPOR como Associagdo de Municipios
estd sujeita ao regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas. Além disso, como
se rege também pela Constituicdo da Republica e do Cdédigo do Trabalho, garantes da
igualdade de oportunidades no emprego, estd bastante limitada a possibilidade de in-
fluenciar os procedimentos de contratagao.

Em relacdo a Gestdo de Topo, neste caso o Conselho de Administracdo, é consti-
tuido por um representante indicado pelos executivos de cada Camara Municipal. Uma
vez que a constituicdo destas equipas nos Municipios sdo resultado de elei¢des livres e
democraticas ndo ha grandes possibilidades de influenciar a selecgdo dos Administra-
dores. Do mesmo modo a escolha do Administrador-delegado é da responsabilidade do
Conselho de Administragdo, sendo nomeado por este.

Em 2008 foram aprovados os regimes de vinculagdo, de carreiras e de remune-
racdo dos trabalhadores que exercem funcdes publicas nos servigos da administragdo
directa e indirecta do Estado pela Lei n.° 12-A/2008 de 27 de Fevereiro que continua a
vigorar. Ainda em 2008 entrou em vigor a Lei n° 59/2008 de 11 de Setembro que aprova
o Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas e que regulamenta a realizagdo
de contratos e as nomeagdes, alterando significativamente todos os procedimentos de
contratacdo e limitando ainda mais a livre contratagao pelas diversas entidades. Os va-
lores base de remuneracao sdo definidos anualmente por portaria, estando os valores
de 2008 definidos na Portaria n.° 30-A/2008, de 10 de Janeiro. O valor da Retribuicao
Minima Mensal Garantida (saldrio minimo) foi definido no Decreto-Lei n.° 397/2007, de
31 de Dezembro, com o valor de 426,00 €.

Neste caso, além do valor base, todos os colaboradores da LIPOR recebem um Su-
plemento Diario, por dias efectivamente trabalhados, no valor de 7,48 €.

O racio entre esta remuneragao e a remuneracao do colaborador com o salario mais
baixo na LIPOR em 2008 foi de 1.

Finalmente apresentamos as principais contribuicdes do estado a LIPoR. A semelhanga
dos anos anteriores, e dado o0 nosso enquadramento juridico, a maior fatia é a referente
as comparticipacdes ao investimento, realizadas pelos municipios nossos associados.

entidade 2007 2008
fundo de coesdo (o] 0
transferéncias e subsidios 5.933.646,63 6.081.008,42
> IEFP 32.645,08 18.720,63
> 1.P. juventude 3.000,00 2.256,00
» CCDRN 11.141,27 13.750,34
» POPH — 2.852,51
» comparticipagdes ao investimento 5.886.860,28 6.043.428,94
total 5.933.646,63 6.081.008,42

Apesar de estar aqui apresentada a informagdo econdmico-financeira mais relevante, esta
informagdo pode ser complementada com a consulta do Relatério e Contas 2008, onde
pode ser encontrada toda a informagao relativa ao desempenho econémico da LIPOR.
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O principal objectivo da LIPOR é a Gestdo dos Residuos, ou seja, é por natureza uma
actividade de protec¢do Ambiental.

O facto de termos como objectivo basilar e estrutural da nossa organizagdo a pro-
teccdo e melhoria do ambiente, sé aumenta as nossas responsabilidades na Gestéo cui-
dada dos nossos projectos e no cuidado que devemos ter nos impactos que poderemos
causar na nossa envolvente.

Tem sido pratica corrente, no seguimento das directrizes da Administragdo da LIPOR,
trabalhar com vista a, ndo s6 minimizar os impactos que os residuos podem causar, mas
também, gerir da forma mais adequada as nossas infra-estruturas melhorando a sua
eficiéncia e o seu desempenho ambiental.

pontos principais

abordagem

observagoes

objectivos
e desempenho

politica

responsabilidade

organizacional

sensibilizagdo
e formagdo

Em termos de Planeamento de longo prazo foi editado

o Plano Estratégico para a Gestdo Sustentdvel dos Residuos
2007-2016, onde estdo definidas as principais linhas
orientadoras da nossa actividade nos préximos anos.

Temos definido um planeamento estratégico a 3 anos,
mas normalmente neste planeamento s6 sdo analisadas
as questdes mais operacionais. Os indicadores e aspectos
Ambientais, assim como outros indicadores especificos
da organizagdo sdo analisados (e definidos objectivos)
anualmente. Estas questdes sdo avaliadas no ambito

dos sistemas de gestdo.

Assim, os objectivos anuais da organizacao estdo definidos
nos Indicadores de Eco-Eficiéncia e nos objectivos definidos
no Ambito da norma 1so 14001.

Um objectivo para 2008 foi finalizar a avaliagéo
e contabilizagdo das Emissdes de GEE da LIPOR,
com vista a uma melhor gestdo destas mesmas emissdes.

Temos implementada uma Politica de Ambiente,
Qualidade, Seguranca e Responsabilidade Social.

0 responsavel pela Gestdo de todos os processos

e Sistemas de Gestdo (incluindo a Ambiental)

é a Eng.? Isabel Nogueira, responsavel pelo Departamento
de Qualidade, Ambiente e Seguranga, que reporta
directamente ao Administrador-Delegado.

Esta area esta dividida em duas questdes bem definidas,

a Formagdo (interna) e a Sensibilizagdo Ambiental (externa).
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Os resultados do trabalho
“Avaliagdo da Pegada
Carbénica da LIPOR”
podem ser consultados
integralmente na

pégina da Internet:
www.lipor.pt

No final deste capitulo
apresentamos 0s N0Ssos
objectivos, alinhados

com as questdes materiais
da area ambiental,
nomeadamente os
resultados obtidos no

ano passado bem como
os objectivos definidos
para o préximo ano.

A Politica da Qualidade,
Ambiente, Seguranca

e Responsabilidade
Social da LIPOR pode
ser consultada em:
www.lipor.pt

LIPOR - Missdo, Visdo
e Valores e Politica
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pontos principais abordagem observagdes

sensibilizagdo Em relacdo a formagdo, a nossa estratégia passa pela Para mais informages

e formagdo definigdo de um Plano de Formagao que corresponda sobre o trabalho do GiL,
as necessidades dos varios Departamentos. consulte a pagina da LIPOR
Estas necessidades sdo identificadas pelos proprios em: www.lipor.pt
responsaveis em conjunto com os colaboradores LIPOR - Educagdo
respectivos. O Plano de Formagao é revisto anualmente Ambiental.

e inclui formagao especifica sobre as questdes ambientais,
ndo sé da organizagdo, mas também de indole geral.
Aquando da recepgdo de novos colaboradores,

sdo integrados no processo de acolhimento ac¢des

de formagao especificas que incluem também

a sensibilizagdo para as questdes ambientais.

Quanto a Educagdo Ambiental é realizado um
trabalho bastante significativo com os cidadados

e com a comunidade escolar. Foi criado, para estas
acgdes, um Gabinete de Informag&o LIPOR,
contando ja com 14 elementos.

monitorizagdo Todo o Sistema de Gestdo da Qualidade, do Ambiente

e acompanhamento e da Seguranca esta certificado, logo séo realizadas
as vdrias auditorias, quer internas quer externas,
e existem todos os procedimentos para implementarmos
as questdes da melhoria continua. Todas as certificagdes
ja foram renovadas segundo os referenciais mais actuais.

informagao adicional Nao fizemos uma analise profunda dos riscos
e oportunidades das questdes ambientais mais
importantes. No entanto, abordamos as questdes
de acordo com o principio da prevengdo, estando
neste momento a avaliar o impacto das, e nas,
Alteragdes Climaticas, com o projecto de anélise
da "Pegada Carbdnica da LIPOR". A nosso ver ndo ha
riscos significativos para o negécio num futuro préximo.

Em relagéo as Certificagdes, em 2008 tivemos

apenas a continuidade, ndo havendo novas certificagdes.
Iniciou-se o processo para a certificagdo integrada

da Central de Valorizagdo Organica.

Quanto aos Aterros Sanitarios, foi possivel requalificar
e revalorizar os espagos, devolvendo-os as populagdes.

Nos quadros seguintes sdo apresentados os consumos de matérias-primas e materiais
nos diferentes processos da LIPOR. Uma vez mais, devido a especificidade dos materiais,
nao é facil a substituicdo por materiais reciclados, pelo que ndo sdo utilizados na maioria
das operagdes este tipo de materiais.

No entanto, e considerando como matéria-prima do nosso trabalho os residuos, podemos
afirmar que incluimos nos nossos processos cerca de 88,3 % de matéria-prima prove-
niente de residuos. Este valor considera que apenas os residuos colocados em Aterro ndo
sdo valorizados de alguma forma e portanto ndo devem ser considerados matéria-prima.

O DESEMPENHO DA ORGANIZAQZO



73

central de valorizagdo energética

consumo de reagentes

» cal hidratada (ton) 4.000,7
» ureia (ton) 1.539,9
» carvio activo (ton) 179,1
» soda calistica (ton) 43,1
» Hcl (ton) 44,8
» tripolifosfato (ton) 17,4

matérias-primas para a produgio

» residuos indeferenciados 383.553

central de valorizagdo organica

materiais

» paletes (ton) 92,75
» plastico embalagem (ton) 7,00
» big-bags (ton) 2,87

matérias-primas para a produgdo

residuos orgénicos separados 37.146

aterro sanitario de apoio a cve

reagentes da ETAR

acido sulfurico (ton) 4.191,7
acido acético (ton) 6.461,55
» soda (ton) 57,421
» anti-espuma (litros) 495

centro de triagem

materiais
» arame (ton) 70,689
matérias-primas para a produgio

» materiais reciclaveis separados 55.470

Em relacdo aos materiais, apesar de serem utilizados muito materiais potencialmente re-
ciclados (como no caso dos sacos de pldsticos) esta verificagdo é dificil, pelo que apenas
se contabilizou o caso especifico do material de economato. No entanto, e devido a pe-
quena quantidade relativa do papel nas quantidades globais de material reportadas esta
quantidade ndo é significativa. No entanto, considerando apenas o caso do economato,
de todo o papel gasto em economato, o papel reciclado corresponde ja a 71 % dos gas-
tos de papel da LIPOR. Este foi um crescimento na utilizagdo de material reciclado muito
significativo. Este aumento significativo teve também a ver com a alteragdo dos materiais
contabilizados, uma vez que em 2007 apenas se contabilizou papel de escritério.

economato

papel branco (kg) 4.019 papel reciclado (kg) 4.032
estacionario branco (kg) 521 estaciondrio reciclado (kg) 7.173
total branco 4.540 total reciclado 11.205
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Pela observagdo da tabela abaixo, verificamos que apesar de se verificarem aumentos
generalizados, estes sdo relativamente baixos, muito provavelmente devido a um au-
mento das quantidades de material processadas. De qualquer modo estes aumentos
nao sdo muito significativos.

No caso da Central de Valorizagao Energética, apesar do aumento que houve, resul-
tado do baixo consumo em 2007, uma vez que ndo houve paragens para manuten¢ao, os
valores ndo subiram para os valores de 2006 (ano de paragem excepcional), mantendo-
se nos niveis de funcionamento normais.

consumo (GJ)

instalacdo fonte 2006 2007 2008
central de valorizagdo organica gas natural 596,42 995,81 1.124,11
combustivel (gaséleo) n.d. 2.339,04 2.727,55
central de valorizagdo energética gas natural 13.668,99 2.372,63 5.640,81
aterro sanitario combustivel (gaséleo) n.d. 1.126,48 1.956,51
centro de triagem gas natural 166,65 89,69 92,19
combustivel (gaséleo) 2.888,28 2.904,57 3.451,99
LIPOR (geral) gas natural 52,83 126,53 181,29
combustivel (gaséleo) 3.543,94 5.259,91 5.485,51
combustivel (gasolina) n.d. n.d. 317,09

n.d.—ndo disponivel

Ao mesmo tempo, tem sido realizado ao longo dos ultimos anos um conjunto significa-
tivo de acgdes de sensibilizagdo aos nossos colaboradores sobre eficiéncia energética,
nomeadamente apresentando pequenos gestos que todos podemos ter no nosso posto
de trabalho diariamente e que nos permitem poupar quantidades significativas de ener-
gia. No entanto, a aplicagdo pratica destes gestos ainda ndo surtiu o efeito desejado,
uma vez que os consumos de electricidade na generalidade aumentaram. Vamos con-
tinuar a trabalhar para que todos os colaboradores possam interiorizar estas ideias e
contribuir para a economia de energia e para a eficiéncia energética da LIPOR.

Ao mesmo tempo, esta a ser realizado um esforgo no sentido de aumentar a nossa efici-
éncia energética, com a implementagdo de algumas medidas importantes, como a ins-
talacdo de Painéis Solares para o aquecimento de dgua dos balnedrios, a substituicdo de
telhas por telhas translicidas no Centro de Triagem e a reavaliagdo das necessidades da
iluminagdo exterior e da possibilidade de desactivar algumas luminarias.

Apesar do impacto da instalagdo dos Painéis Solares ndo poder ser, ainda, comple-
tamente avaliado, foi possivel verificar as poupancas conseguidas pelas outras medidas
em termos de energia economizada.

Apesar de ndo serem valores muito elevados, sdo medidas que ndo se iniciaram logo
no principio do ano e que sdo apenas o principio de uma estratégia mais abrangente a de-
senvolver ao longo dos préximos anos. Apresentamos a seguir o impacto destas medidas.
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energia poupada (kwH)

substituicéo de telhas * 11.616

desactivagdo de luminarias ** 22.320

* a substituicéo ficou concluida a 14 Agosto de 2008 / ** inicio do projecto a 9 de Maio de 2008

Dada a nossa particularidade a LIPOR também produz energia, nomeadamente na Cen-
tral de Valorizagdo Energética e na unidade de Biogds do Aterro de Ermesinde. Na Cen-
tral foram produzidos 190.736 Mwh em 2008, sendo normalmente utilizados para auto-
consumo cerca de 10%, neste caso 22.615 Mwh. Na unidade de Biogds, e uma vez que
nao funcionou todo o ano foram produzidos 1.178 Mwh.

Quanto ao consumo de energia eléctrica nas diferentes unidades operacionais, os valores
continuam a crescer, fruto também do aumento das produgdes. Este ano verificou-se
também, contrariamente ao ano passado, um aumento nos consumos nas areas de apoio.

O aumento significativo do consumo na Central de Valorizagcdo Energética ficou a
dever-se essencialmente as duas paragens programadas que ocorreram este ano, levan-
do a uma maior necessidade de energia externa.

Apresentamos ainda os valores consumidos no Aterro Sanitario da Maia, apresen-
tando os valores referentes a 2007, uma vez que ndo foram apresentados no Relatério
anterior. Como se pode observar o valor do consumo de electricidade mantém-se rela-
tivamente estdvel.

consumo electricidade (cJ) 2006 2007 2008
central de valorizagdo organica 8.223,88 11.521,61 12.885,40
centro de triagem 1.693,77 1.713,50 1.956,87
central de valorizagdo energética n.d. 348,23 1.009,42
aterro sanitario da Maia n.d. 1.494,90 1.495,63
unidade de biogés (Ermesinde) * — — 236,73
lipor (geral) 2.944,11 2.937,12 3.002,73
total 12.861,76 18.015,35 20.586,77

n.d.—ndo disponivel / * entrou em funcionamento em Julho 2008

Em termos das fontes primarias utilizadas na producgdo da energia eléctrica consumida
na LIPOR, sdo apresentados a seguir os contributos de cada uma, de acordo com o “mix”
energético nacional (Direccdo Geral de Energia e Geologia). De modo a uniformizar o
reporte, os valores de 2006 e 2007 apresentados no ultimo Relatério foram corrigidos

de acordo com esta informagéao.
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consumo de energia por fonte (GJ) 2006* 2007 2008

fontes ndo-renovaveis

carvdo 3.923 5.401 5.405
petréleo 1.376 3.118 2.123
gas 3.237 4.826 5.717
biomassa 527 492 932
residuos ** (o] o (o]
nuclear (o] o (o]
percentagem ndo-renovaveis 70,47% 76,80% 68,87%

fontes renovaveis

hidroeléctrica 3.007 1.815 4.552
geotérmica 22 25 88
solar 1 1 10
edlica 767 629 1.759
marés (o] (o] (o]
outras (] ] (]
percentagem renovaveis 29,53% 13,71% 31,13%
consumo final total lipor 12.862 18.015 20.587

* em 2006 ndo foi contabilizada a energia consumida na cve / ** ndo considerada nos dados da bGeG

Por ultimo, temos tentado implementar um conjunto de medidas para a redugédo dos
consumos de energia indirecta, nomeadamente a alteracdo das deslocacdes de servico
de avido para comboio, sempre que seja razoavel.

Apesar deste compromisso informal ainda ndo se sentiu o efeito desta medida nas
nossas deslocacdes. Devemos por isso continuar a trabalhar nesta questdo, sendo im-
portante a formalizagdo desta sugestdo num futuro préximo.

Como se pode observar na tabela seguinte, os processos em que o consumo de agua
é mais intensivo sdo a Valorizagdo Energética e a Valorizagdo Organica. Na Central de
Valorizacdo Energética a dgua € utilizada principalmente no circuito de vapor e na pre-
paracdo das solucdes aquosas dos reagentes do processo de tratamento dos gases de
combustdo. Na Valorizagdo Organica a agua € indispensavel ao bom funcionamento do
processo de compostagem e a produgdo de um composto de qualidade.

Nas restantes instalagdes, a utilizagcdo de agua é apenas para consumo doméstico,
nomeadamente para os balnedrios e para rega. Esta utilizagdo reflecte-se, também, nos
valores apresentados.
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consumo de dgua de rede (m3) 2006 2007 2008

central de valorizagdo energética 204.440 224.481 212.009
aterro da Maia — 5.347 4.944
central de valorizagdo orgénica 23.000 12.725 18.082
centro de triagem 647 514 386
lipor (geral) 5.135 2.813 2.756

consumo de dgua de captacgdes (m3)

central de valorizagdo energética 18.308 23.484 26.812
central de valorizagdo organica — 9.718 938
lipor (geral) 35.335 19.463 17.912

A grande diferenca nos valores de consumo da dgua das captagdes na cvo deveu-se, essen-
cialmente, a necessidade de encerrar um dos furos, uma vez que a dgua ndo estava prépria
para utilizagdo. Na LIPOR ndo hd retirada de dgua de rios, ribeiros ou outros corpos de agua
superficiais, apenas de furos e pogos, sendo a utilizagao preferencial desta dgua a rega.

Apesar de nos mantermos dentro dos limites das licengas de utilizagdo, este ano,
foi verificada uma situagdo anémala na qual, durante um periodo de 5 meses (sem al-
teracdes significativas nas utilizagGes) se verificou a ultrapassagem dos valores-limite
mensais para o furo do P6lo da Maia. Veio-se a verificar o mau funcionamento e deterio-
racdo do contador e de algumas tubagens que se pensa serem a fonte do problema e que
depois de reparados levou novamente a regularizagdo dos valores. Daqui se supor que
estes valores ndo se deveram a utilizacdo excessiva de agua mas a falha do equipamento
de medicao. Depois de devidamente reparado ndo tornou a haver situacdes de ultrapas-
sagem do limite mensal. A acrescentar a esta situagdo refira-se que, apesar de tudo, o
limite anual ndo foi ultrapassado.

Adificuldade que ha em verificar o tamanho e a extensdo do corpo de dgua que esta
a ser utilizado leva a que ndo se possa afirmar categoricamente que este ndo é afectado
pela retirada de agua. No entanto o facto dos limites anuais ndo terem sido ultrapassa-
dos da-nos alguma seguranca neste sentido.

Mesmo considerando que 0s nossos consumos ndo sdo muito significativos, a poupanca
deste recurso continua a ser uma preocupacdo e uma prioridade para nés.

Neste sentido foram inclusive previstas medidas estruturais que contribuem para
o aproveitamento e recirculagdo da dgua nas unidades mais importantes em termos
de consumos, a Central de Valorizacdo Energética e a Central de Valorizagdo Organica.

A recirculacdo da dgua do circuito de vapor para produgdo de energia da Central de
Valorizacdo Energética permite o seu reaproveitamento e a consequente poupancga de
grandes quantidades de dgua. Ao mesmo tempo a dgua das purgas é recuperada e reu-
tilizada para a preparagéo das solugdes aquosas para o tratamento dos gases, evitando
por um lado o aumento dos consumos e por outro o dos efluentes a serem tratados.

Outro exemplo € a projeccdo de raiz de um sistema de recolha e armazenamento das
aguas pluviais nos telhados da Central de Valorizagdo Organica, permitindo a sua utili-
zagdo quer no processo de compostagem quer para outros fins. Também este sistema de
recolha permite a poupanga de quantidades significativas de agua.
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Apesar da poupanca de dgua ser muito importante em ambos os casos, é complica-
do quantificar as quantidades reutilizadas de uma forma rigorosa e fidvel, pelo que ndo
sdo apresentados os valores de poupanca de dgua.

A questdo da Biodiversidade tem sido alvo da nossa atencdo, apesar de nao haver gran-
des questdes em termos de impactos das nossas unidades operacionais. Efectivamente,
temos procurado que as nossas actividades ndo coloquem em risco as areas onde estdo
implantadas nem as areas de influéncia.

Numa outra perspectiva tentamos contribuir, apesar de indirectamente, para a
promocdo do aumento da Biodiversidade, seja fomentando as praticas tradicionais da
agricultura e a Agricultura Bioldgica, seja pela recuperagdo e requalificacdo de passivos
ambientais e locais degradados por anteriores actividades de gestdo de residuos, nome-
adamente a recuperacdo de antigos Aterros.

A localizagdo das nossas instalagdes estd dividida entre dois pélos, qualquer um deles
situado em areas pouco sensiveis em termos de Biodiversidade. Tanto o p6lo de Baguim
do Monte/Ermesinde onde estdo instalados o Centro de Triagem e a Central de Valoriza-
¢do Organica, como o pélo da Maia com a Central de Valorizacdo Energética e o Aterro
Sanitdrio, estdo localizados em zonas de Equipamentos Estruturantes.

Estas zonas ndo abrangem, como seria de esperar, nenhuma zona de Area Protegida
ou areas de alto indice de Biodiversidade, diminuindo significativamente a probabilidade
de poder afectar de forma expressiva a Biodiversidade.

Do mesmo modo, nenhum destes pélos esta em zonas de Reserva Agricola Nacional
(RAN) ou Reserva Ecolégica Nacional (REN).

Naturalmente, como resultado da localizacdo das unidades operacionais, ndo ha im-
pacto sobre nenhuma das espécies da Lista Vermelha da 1ucN ou de outra lista nacional
de conservagao.

Como referido anteriormente, estamos convencidos que a recuperagdo dos passivos am-
bientais e, consequentemente de habitats, contribui de forma inequivoca para o restabe-
lecimento de ecossistemas e para o aumento da Biodiversidade nas areas requalificadas.
Assim, a selagem, recuperacgdo e requalificagdo dos antigos Aterros Sanitdrios permite
responder a dois objectivos importantes. Por um lado permite a sua disponibilizacdo e
usufruto pelas populagdes e, ao mesmo tempo, a valorizagdo do espago, quer em termos
de ecossistema quer em termos paisagisticos, permitindo a recuperacao e na maior parte
das vezes o aumento da Biodiversidade nestas zonas.

No ambito da requalificagdo dos Aterros, outra questdo que nos preocupa é o Biogas e a
elevada contribuicdo que este gas tem para o Efeito de Estufa.

N3o é de estranhar, por isso que a par das intervengdes nos Aterros, seja importan-
te a instalagcdo de sistemas de drenagem e aproveitamento do Biogas, com vista a sua
valorizagao energética. Em Julho de 2008 ficou concluido e entrou em funcionamento o
projecto de aproveitamento energético do Biogas no Aterro de Ermesinde.
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A par deste projecto foram realizados investimentos significativos, também na recupera-
¢do e requalificagdo do Aterro de Matosinhos.

Esta requalificacdo incluiu a selagem do Aterro, a recuperagdo paisagistica do es-
paco e a drenagem e recuperagdo do Biogas e o seu aproveitamento para a produgdo de
energia. Este espaco recuperado ocupa uma area de 8 hectares e apesar da maioria dos
trabalhos ter decorrido em 2008, foi inaugurado apenas em Maio de 2009.

Neste espaco foi construido, ainda, um Parque da Ciéncia, que funcionara como um
pélo dinamizador da sensibilizacdo para as questdes ambientais e cientificas.

Este projecto incluiu também a instalacdo de uma rede de drenagem e recuperagio
do Biogas e o seu aproveitamento para a produgdo de energia.

A promogdo da Compostagem Caseira e dos principios da Agricultura Bioldgica é um in-
vestimento da LIPOR que para além do seu objectivo principal, de contribuir para uma
melhor gestdo dos residuos biodegradaveis, tem bastante impacto na manutengdo e pro-
tecgdo da Biodiversidade.

Uma forma preferencial de atrair e fixar a Biodiversidade é manter os sistemas agri-
colas tradicionais, como a Agricultura Biolégica preconiza, e promover a criagdo de novos
espacos agricolas. Os projectos da LIPOR ligados a estas vertentes da terra e das boas
praticas agricolas e ambientais sdo também um contributo para a manuten¢do da Bio-
diversidade.

A Horta da Formiga € o coracdo de todo o projecto, funcionando como uma plataforma
de demonstracdo da Compostagem Caseira, da Agricultura Biolégica e de um conjunto
grande de boas praticas ligadas a terra, a compostagem e ao ambiente.

Todas as valéncias deste projecto, nomeadamente a Horta e o Pomar contribuem
para a manutengdo da Biodiversidade, uma vez que esta abordagem permite, através da
utilizagdo de sistemas equilibrados e naturais e a utilizacdo de espécies autdctones, a
fixacdo de espécies que de outro modo tenderiam a desaparecer.

0 trabalho desenvolvido pela Horta ao longo do ano inclui um conjunto significativo de
actividades funcionando como uma estrutura de Sensibilizagdo muito importante, ndo sé
para a populagdo escolar mas para todos os cidaddos, através da promogdo de accdes
de formagdo nas areas da Compostagem Caseira e da Agricultura Biolégica e em outras
areas relacionadas, como as Plantas Aromaticas e Medicinais, Pragas e Doengas e Multi-
plicacdo de Plantas.
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visitantes formandos outros participantes

Conscientes de que o espago individual disponivel para os cidadaos poderem ter a sua
“horta” é reduzido, e, a0 mesmo tempo, respondendo a uma necessidade expressa pe-
los visitantes da Horta e formandos que frequentam os Cursos disponibilizados, foi de-
senvolvido o projecto “Horta a Porta”, que continua a ser um projecto muito acarinhado.

O principio deste projecto assenta na disponibilizacdo de pequenos talhdes para seu
usufruto, onde podem cultivar os seus proprios alimentos e a0 mesmo tempo fazer a Com-
postagem Caseira, neste caso através de compostores comunitdarios. A Unica exigéncia aos
utilizadores é a aplicagdo dos principios da Agricultura Bioldgica ao cultivar os seus talhdes.

Este projecto é realizado em estreita parceria com diversas entidades da Regido
como as Camaras Municipais e as Juntas de Freguesia, nomeadamente para a disponibi-
lizacdo de terrenos para as hortas, ndo envolvendo custos para o cidadao.
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38.405 43.628 48.601

hortas talhGes

A populagido escolar é sem divida uma das populagdes-alvo mais importantes quando
falamos em sensibilizagdo. Deste modo o projecto das Hortas tem sido adaptado e de-
senvolvido nas escolas que tém condicdes para o fazer, através do apoio na implementa-
¢do de pequenas Hortas pedagdgicas nestas escolas. Este desenvolvimento implica um
forte apoio, formagdo e acompanhamento por parte da LIPOR. Continuamos em 2008
a desenvolver um bom trabalho com as escolas, tendo iniciado 24 novas Hortas, com a
participacdo de mais de 500 alunos e professores, e continuando a maior parte das es-
colas que ja faziam parte do projecto, a manter as Hortas realizadas em anos anteriores.

No sentido de dar continuidade as politicas de prevencdo, nomeadamente a prevengdo
de residuos organicos, continua a ser promovido o projecto Terra-a-Terra. Este projecto
visa essencialmente, promover a reducdo dos residuos organicos e a promogdo da com-
postagem caseira ao nivel dos cidaddos.

O facto de quase 40% dos residuos produzidos serem residuos orgéanicos e que
podem facilmente ser valorizados através da compostagem caseira justifica facilmente
a promocao e participacdo neste projecto.

Mais uma vez, este projecto ndo acarreta custos para os participantes, sendo comple-
mentado com formacdo especifica que permite aos cidaddos a melhor utilizagdo dos
compostores e o sucesso do projecto.

Durante o ano de 2008 foram entregues 887 compostores, perfazendo um total
de 1074 compostores distribuidos desde o langamento do projecto. Ao mesmo tempo
foram realizadas 30 ac¢des de formagao sobre compostagem caseira no ambito deste
projecto, envolvendo mais de 600 participantes.

O DESEMPENHO DA ORGANIZAQKO



82

Emissdes

Os Gases de Efeito de Estufa (GEE) e as Alteragdes Climaticas continuam a ocupar um
lugar central nas preocupacdes actuais da comunidade internacional. Também na LIPOR
estas emissdes comegam a ser uma preocupacao cada vez maior, comegando a ser ava-
liadas sistematicamente a par com as restantes emissdes, nomeadamente as da Central
de Valorizacdo Energética.

Assim a avaliagdo anual dos Gases de Efeito de Estufa e a determinagdo da Pegada Car-
bdnica da LIPOR passou a ser uma realidade no ambito da “Estratégia 2M — menos
residuos, menos carbono”. Na tabela seguinte apresentam-se as emissdes de GEE da
LIPOR, discriminadas por ambito.

actividade 2006 2007 2008
ambito 1 — emissdes directas 401.011 425.277 386.188
ambito 2 — emissdes indirectas (electricidade) 1.749 2.245 2.688
ambito 3 — outras emissdes indirectas 47 169 140
total 402.807 427.691 388.876

Dado que a nossa actividade é a gestdo de residuos parece-nos oportuno discriminar a
contribuicdo de cada uma das formas de tratamento para as emissdes directas da LIPOR.

actividade 2006 2007 2008
tratamento/valorizagdo RSU 399.635 424.183 384.620
confinamento técnico 191.464 183.404 176.027
valorizagdo organica 4.393 5.001 6.575
valorizagdo energética 203.778 235.778 202.018

Os valores do Confinamento Técnico continuam a incluir uma parte de estimativa, uma
vez que consideram a dindmica da matéria organica em Aterro e contabilizam desta
forma as emissdes dos residuos depositados desde 1982 e ndo apenas dos residuos de-
positados no ano em questdo.

Consideramos também importante discriminar as emissdes resultantes das deslocacdes
dos colaboradores como complemento as emissdes da actividade operacional. Contu-
do, neste momento ainda nao estamos a contabilizar as deslocagdes casa-trabalho dos
nossos colaboradores para este cdlculo, apenas as deslocagdes em servico. Apresen-
tam-se a seguir estas emissdes, discriminadas por tipo de transporte utilizado.
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actividade 2006 2007 2008

deslocagées em servico 47 113 140
comboio 0,5 1,0 0,7
avido 47 48 71
viatura particular (aluguer) n.d. 41 32
Bus/coach (aluguer) n.d. 23 2,7
frota terceiros (transporte escérias e sucatas) n.d. 56 34

Pela andlise dos dados obtidos, rapidamente concluimos que as emissdes mais signifi-
cativas estdo directamente ligadas a Valorizagdo Energética e a Deposi¢cdo em Aterro,
ou seja ao tratamento propriamente dito dos residuos indiferenciados. Esta conclusdo é
mais uma evidéncia de que é fundamental ndo sé apostar cada vez mais na separagdo, na
reciclagem e na compostagem, mas que deve ser realizado um esforgo adicional na pré-
pria prevencgdo da produgéo de residuos como forma privilegiada de reduzir as emissdes.

Foi com esta ideia base em mente que se materializou a estratégia “2m — menos residu-
os, menos carbono”, que pretende ser a concretizagdo das nossas preocupacdes a nivel
das emissdes de Gases com Efeito de Estufa.

Nesta estratégia sdo propostos trés eixos de actuagdo que nos permitam valorizar
o contributo que as nossas actividades podem ter para a redugdo das emissdes de GEE.

Num primeiro eixo de actuagao o objectivo principal sera conhecer o perfil de emissdes
de GEeE das actividades LIPOR, através do calculo da pegada carbdnica.

Com o eixo dois pretende-se promover iniciativas e actividades que permitam re-
duzir, de facto, as emissGes e a0 mesmo tempo estudar a possibilidade de compensar
as emissdes inevitaveis.

Finalmente num terceiro eixo pretende-se essencialmente promover a literacia do
tema “Carbono e Residuos” ndo s6 junto dos nossos colaboradores mas envolvendo to-
dos os nossos parceiros.

Esta linha de acgdo permitird a LIPOR caminhar na direccdo de cada vez ser menor o
seu impacto em termos de GEE e consequentemente nas alteragdes climaticas, podendo
inclusive contribuir de forma positiva para a diminuigdo deste fendmeno.

Apesar de ser um tema importante, as emissoes significativas da LIPOR ndo se limitam a
estes gases. De facto, desde sempre que as preocupagdes e, consequentemente o contro-
lo rigoroso das emissdes gasosas da Central de Valorizacao Energética sdo uma realidade.
Esta Central, sendo uma instalacdo de incineragdo, requer um controlo cuidado de
modo a minimizar os seus riscos e impactos potenciais.
A Autorizagdo de Funcionamento da Central de Tratamento de Residuos Sélidos, emiti-
da pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, define de forma clara quais os parametros a
medir em continuo bem como os valores-limite para cada poluente.
Podemos verificar no quadro seguinte os valores de emissdes médios para os principais
poluentes. Verificamos, ainda, que ndo sdo ultrapassados os valores-limite definidos na
Autorizagdo para os diferentes poluentes.
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2007 2008

quantidade quantidade concentragido valor limite
emitida (kg) emitida (kg) média anual (mg/Nm3)
HCI 8.630 6.562,21 4,20 10,00
NO, 286.000 222.898,37 139,90 200,00
HF 433 145,11 0,10 1,00
S0, 8.570 9.397,85 6,10 50,00
particulas 4.140 2.532,39 1,60 10,00
co 8.559 9.736,12 6,10 50,00
idad idad agio valor limite
emitida (kg) emitida (kg) média anual* (ngTEQ/NM3)

(ngreQ/Nm?)
dioxinas e furanos 0,0096 0,0115 0,0040 0,1000

(PCDD+PCDF)

* em 2008 foram realizadas duas campanhas, uma em Abril e outra em Dezembro

No caso das Dioxinas e Furanos, uma vez que ndo é possivel a sua medigdo em continuo,
a Autorizacdo de Funcionamento da Central prevé a medigdo anual destes parametros.
Em 2008 foram realizadas duas campanhas, uma em Abril e outra em Dezembro, apre-
sentando-se, neste caso, o valor médio das duas analises.

O desempenho da Central continua a ser muito bom, o que pode ser comprovado
pelos baixos valores de emissdes, bastante abaixo do valor limite definido na Legislagdo
Nacional e na Autorizagdo de Funcionamento.

Efluentes

Na LIPOR tentamos evitar o mais possivel impactos negativos na nossa envolvente, pelo
que também no caso dos efluentes temos cuidados redobrados, tratando-os convenien-
temente antes de serem descarregados em meio receptor natural.

Sendo os processos operacionais significativamente diferentes também o trata-
mento dos efluentes resultantes é diferente.

No caso do Centro de Triagem ndo ha utilizagdo de dgua pelo que os efluentes produzi-
dos sdo basicamente dos balnearios. Também no caso da Central de Valorizagdo Orgéanica
ndo ha produgdo de efluentes industriais, uma vez que o processo de compostagem é defi-
citario em agua, levando a que também aqui os efluentes sejam equiparados a domésticos.

Todos os efluentes produzidos por estas unidades sdo encaminhadas para a ETAR
da Central de Valorizagdo Organica onde sdo devidamente tratados e posteriormente
descarregados na Ribeira do Caneiro. Na cvo é utilizada uma ETAR compacta onde é
efectuado um tratamento secundario (bioldgico), antes de o efluente ser descarregado
em Meio Natural.

2008
4gua tratada (m3) 4.552,00
descarregada em meio natural (m3) 4.552,00
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De modo a garantir a qualidade do efluente descarregado e a ndo contaminagdo do
ribeiro sdo realizadas andlises mensais aos efluentes descarregados, por uma entidade
independente. A frequéncia destas andlises é mensal, apresentando-se no quadro a mé-
dia anual das andlises efectuadas em 2008.

parametro unidade valor médio anual VLE
azoto kjeldahl mg/lN 14,6 15
caréncia bioquimica de oxigénio mg/l 02 21 40
caréncia quimica de oxigénio mg/l o2 114,2 150
nitratos mg/lN 26,6 50
pH — 7,1 6-9
sélidos suspensos totais mg/l 47,4 60

VLE — valor limite de emissdo segundo o Dec.-Lei 236/98

Em relacdo as restantes unidades, nomeadamente ao pélo da Maia, a principal pro-
veniéncia dos efluentes é o Aterro Sanitdrio. Neste caso, e dada a constituicdo destes
lixiviados, o sistema de tratamento dos efluentes é mais completo. A ETAR da LIPOR 1I
utiliza um sistema de tratamento biolégico, complementado por um sistema de Osmose
Inversa, o que permite uma excelente qualidade da agua tratada, podendo inclusive ser
utilizada, por exemplo, para lavagens e para rega.

Tentando evitar, logo a partida, a produgao de quantidades elevadas de efluentes a
tratar, temos ao nivel da gestdo do prdprio Aterro um grande cuidado, evitando a entra-
da de dguas pluviais na massa dos residuos, através da cobertura dos mesmos e da cria-
¢do de médulos de deposicdo com drenagem independente. Estas medidas diminuem
consideravelmente a produgao de lixiviados.

No caso da ETAR do pélo da Maia, o efluente tratado é descarregado normalmente no Rio
Lega. Como se pode ver no quadro seguinte, em alguns casos, como periodos hidroldgi-
cos excepcionais, a dgua é tratada externamente na ETAR de Ponte de Moreira.

2007 2008
4gua tratada externamente* (m3) 9.270,0 8.554,0
descarregada em meio natural (m3) 5.736,0 5.187,0

* ETAR Ponte de Moreira

Como referido anteriormente a ETAR da Maia tem um processo de tratamento terciario
por Osmose Inversa, o que leva a que a qualidade do efluente tratado e descarregado
seja normalmente elevada. O ciclo de tratamento inclui uma lagoa de homogeneiza-
¢do e regularizagdo, o tratamento bioldgico (nitrificacdo/ desnitrificacdo) e finalmente
o tratamento por Osmose Inversa. Na tabela seguinte podemos verificar os valores dos
principais parametros analisados do efluente, nas duas campanhas realizadas.
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parametro unidade média 2007 média 2008 VLE

azoto kjeldahl mg/LNH4 <6 <5,3 10
caréncia bioquimica de oxigénio mg/l 02 <5 <5,8 40
caréncia quimica de oxigénio mg/l o2 <5 <19 150
hidrocarbonetos totais ug/l <2500 <2500 15000
indice de fenol ug/l c6H50H 8 13,7 500
nitratos mg/lo3 89 103,5* 50
6leos e gorduras mg/L — <2,7 15
PH (temperatura de leitura) °C — 20 —
pH escala sorensen 7,05 7,4 6-9
sélidos suspensos totais mg/l <5 <5 60

VLE — valor limite de emiss&do segundo o Dec.-Lei 236/98 / * este resultado nédo respeita os limites

Apesar de todo o cuidado tido no tratamento dos efluentes, ndo podemos afirmar cate-
goricamente que nao existem impactos sobre os corpos de dgua utilizados, uma vez que
nao existe informacao fidvel disponivel da parte das Autoridades sobre o tamanho e o
estado de conservagdo dos corpos de dgua utilizados como meio receptor pela LIPOR.

No entanto, e dado que num dos locais, na LIPOR II, a 4gua descarregada em meio na-
tural sofre um tratamento terciario com osmose inversa, podemos afirmar com toda a
seguranca que ndo afecta negativamente o corpo de dgua onde é descarregada.

Além disso, é um facto que o rio onde é descarregada é conhecido por ser um rio
bastante poluido, ou seja em que a d4gua descarregada é mais limpa que o préprio rio.

Como forma de reforgar esta seguranga, a LIPOR tem em funcionamento um Plano
de Monitorizacdo Externa da LIPOR Il onde sdo controlados e analisados todos os para-
metros referentes a estas questdes.

No caso das descargas da ETAR da Central de Valorizagdo Organica, e dados os resulta-
dos das analises periddicas, a nossa percepg¢ao é de que ndo ha um impacto significativo
das descargas no Ribeiro do Caneiro. Este facto aliado ao baixo caudal descarregado e
ao cumprimento dos limites de poluentes no efluente levam-nos a afirmar que também
ndo ha impactos significativos neste caso.

Além disso, tanto um caso como o outro ndo estdo classificados como zonas sensi-
veis ou de protecgdo especial.

Residuos
Sendo a LIPOR uma entidade que tem como fungdo principal a Gestdo de Residuos, ndo é fa-
cil definir os limites do que é “gestdo do negdcio” ou “gestdo dos residuos da organizagéo”.
Do mesmo modo havera residuos que terdo que ser considerados como resultantes
dos processos operacionais e ndo como matéria-prima das nossas unidades operacionais.
Qualquer definigdo tera com toda a certeza limites muito ténues, pelo que consi-
deramos, neste caso, como residuos todos aqueles que nao sdo valorizados ou tratados
dentro do Sistema Integrado LIPOR.
Apresentam-se a seguir estes valores, identificando os que sdo considerados peri-
g0s0s ou ndo.
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2007 2008 perigosidade

6leos minerais (litros) 7.400 10.200 sim
aguas oleosas (litros) 1.000 5.500 sim
total (litros) 8.400 15.700

6leos alimentares (kg) 375,00 755,00 nao
serrim e trapos com 6leos (kg) 41,39 0,00 sim
embalagens contaminadas* (kg) 5.240,00 14.946,50 sim
pilhas (kg) 27.260,00 28.500,00 sim
baterias (kg) 56.000,00 36.900,00 sim
seringas (kg) 62,80 93,00 sim
tinteiros e toners (kg) 580,00 1.260,00 sim
pneus** — 3.260,00 ndo
total (kg) 89.559,19 85.714,50

destino — empresas licenciadas para valorizagdo/tratamento

escorias (ton) 47.097 36.737 ndo

total (ton) 47.097 36.737

destino — aterro licenciado

sucatas ferrosas (ton) 5.425 4.554 ndo

total (ton) 5.425 4.554

destino — reciclagem

* incluem embalagens com 6leos, liquidos ndo identificados, corrosivos e nocivos e tintas e vernizes

** em 2007 ndo foi incluido porque internamente ndo estava assumido como residuo especial

Apesar de, no ambito destes indicadores apenas serem considerados os residuos que
sdo enviados para outras entidades para tratamento, apresentamos também os rejeita-
dos das diferentes unidades operacionais, apesar de na sua maioria serem apenas alvo
de Gestdo Interna.

Este é um indicador muito importante, nomeadamente na aferi¢gdo do desempenho
dos nossos processos e das nossas unidades operacionais, permitindo-nos uma melhor
avaliagdo do desempenho global.

Continuamos a considerar os materiais enviados para a Reciclagem e para a Composta-
gem como materiais e matérias-primas e ndo como residuos, e como tal ndo sdo contabi-
lizados nestes indicadores, apresentando-se aqueles que se conseguem recuperar poste-
riormente aos tratamentos principais como as sucatas ferrosas da LIPOR 11 por exemplo.

Na tabela seguinte apresentam-se os principais rejeitados do sistema, indicando o seu
destino.
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2006 2007 2008

rejeitados do centro de triagem

linha dos planos — papel e cartéo (ton) 1.586,82 1.211,50 1.095,86
linha dos volumosos — embalagens (ton) 1.407,54 579,98 431,72
finos (ton) n.d. 455,85 580,62
pré-triagem (ton) n.d. 1.048,61 1.136,60
reee (ton) n.d. n.d. 72,74
total (ton) 2.994,35 3.295,94 3.317,54

destino — central de valorizag&o energética

particulas conc dos filtros de mangas (kg)

540 640,00 900,00

destino — unidade de inertizagdo de cinzas da LIPOR Il

rejeitados plataformas

plataforma (ton) n.d. n.d. 935,06
destrogados — monstros (ton) n.d. n.d. 4.206,10
total (ton) n.d. n.d. 5.141,16

destino — central de valorizagéo energética

rejeitados da central de valorizacdo energética
cinzas (ton)

escérias (ton)

28.876 32.364 30.037

68.965 76.606 72.798

destino — aterro sanitario da Maia

particulas conc dos filtros de mangas (kg)

540 640,00 900,00

destino — reciclagem

rejeitados da central de valorizagdo organica
metais ferrosos (ton)

rejeitados leves (ton)

11,80 18,92 18,66

195,00 475,46 554,78

destino — reciclagem

rejeitados pesados (ton)

167,98 1041,00 233,64

destino — aterro

As cinzas apresentadas neste quadro resultam dos processos de depuragdo dos efluen-

tes gasosos da Central de Valorizagdo Energética. Antes de serem depositadas no Aterro

Sanitdrio da Maia, anexo a Central, sdo enviadas para o Centro de Inertizagdo de Cinzas

da LIPOR 11, onde sofrem um complexo processo de inertizacao e estabilizacao, que per-

mite reduzir drasticamente a sua perigosidade.

Em relacdo as quantidades de rejeitados da Central de Valorizagdo Organica, continu-

amos a verificar um crescimento, se bem que néo tdo acentuado como o ano passado,

fruto, do mesmo modo, do crescimento na entrada de materiais. Como é natural este

crescimento reflecte-se nas quantidades de rejeitados.
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Em relagdo aos residuos domésticos produzidos nas instalagdes da LIPOR, sdo automa-
ticamente integrados nas unidades operacionais, ndo se fazendo por isso o seu contro-
lo. Isto acontece tanto para os residuos reciclaveis como para os indiferenciados. Este
procedimento resulta principalmente do facto de no cémputo geral estes residuos ndo
terem qualquer significado.

A Prevencdo na producio de residuos
Estas questdes dos residuos sempre foram, como ndo podia deixar de ser, muito impor-
tantes para nés. Associado aos elevados padrdes de consumo das sociedades modernas
verificamos um crescimento na producdo de residuos e consequentemente um aumento
dos impactos que estes provocam.

Numa altura em ja ninguém questiona o elevado impacto destes comportamentos
e o facto de esta situacdo ndo ser sustentdvel por muito tempo, uma vez que o nosso
Planeta e os nossos recursos sao finitos, a Preven¢do na producado de residuos, mais do
que uma iniciativa deve ser uma necessidade.

Reflexo desta mesma ideia, verificamos que na base da hierarquia das opg¢des de
Gestdo de residuos se encontra a Prevencdo, dando indicacgdes claras de qual deve ser a
preocupacdo de todos — reduzir os residuos produzidos.

Na LIPOR 0 nosso Grupo da Prevengdo continua a trabalhar para que a Prevengdo entre
nas agendas e cada vez mais seja uma realidade. Este Grupo tem desenvolvido um con-
junto muito extenso de iniciativas e actividades nesta area da Prevencdo.

Dando continuidade ao projecto “~-100 kg” iniciado em 2006 em parceira com a ACR+
(Associagdo das Cidades e Regides Europeias para a Gestdo Sustentdvel dos Recursos) e
com base nos bons resultados do trabalho realizado, este ano foi promovido um conjun-
to de iniciativas, das quais uma parte significativa foi concentrada numa semana em No-
vembro, que pretendeu funcionar como um projecto-piloto de uma “Semana Europeia
da Prevengdo”, de modo a que a Prevengdo da Produgdo de Residuos entre de facto na
ordem do dia das Autoridades Publicas e Privadas e na agenda da Comunicagéo Social,
com o objectivo de se mudar a mentalidade dos Cidadaos, incentivando-os a agirem
para uma cada vez menor producao de residuos sélidos.

Como culminar de todas as iniciativas realizadas ao longo do ano e durante a “Semana
da Prevengdo” foi organizada pela LIPOR e pela AcR+ uma Conferéncia Internacional so-
bre “A Prevencdo na Producdo de Residuos”, onde estiveram presentes diversos especia-
listas na matéria e onde foi possivel trocar experiéncias de varios paises.

Como ndo podia deixar de ser, todo este trabalho s6 faz sentido se todos os actores
estiverem envolvidos e motivados. Dai, considerarmos fundamental para o desenvolvi-
mento destes projectos as parcerias que se criaram nos diferentes ambitos, nomeada-
mente com as Camaras Municipais, os Restaurantes, as Associagdes Civicas, as Escolas,
todas elas essenciais para o sucesso do projecto.
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Derrames

Uma vez que ndo ha nas nossas operagdes necessidade de armazenamento de grandes
quantidades de liquidos perigosos ou outros materiais que possam causar derrames
importantes, consideramos que esta é uma questdo controlada.

Com efeito, os derrames que poderdo acontecer e que estdo previstos nas andlises
de risco sdo as pequenas fugas de 6leo de viaturas ou de lubrificacdo de equipamentos.
De qualquer modo, no Ambito do Sistema de Gestdo Ambiental, esta questao foi avalia-
da e esta salvaguardada, nomeadamente através de procedimentos para a contencdo e
resolucdo de eventuais derrames e para o seu registo no Sistema.

Durante este ano ndo foi registado nenhum derrame significativo nas nossas instalagdes.

Uma vez que os nossos produtos estdo estreitamente ligados as operacdes da organiza-
¢do, é dificil falar de diminuicdo dos impactos desses produtos e servicos sem falar na me-
Llhoria do desempenho da organizagdo, principalmente das suas unidades operacionais.
Com efeito, desde muito cedo que a melhoria da eco-eficiéncia tem sido para nds
um objectivo, o que nos levou a definir e a aplicar as diferentes unidades, incluindo as
questdes da Gestdo um conjunto de indicadores operacionais de eco-eficiéncia.

Uma das iniciativas que temos em curso de modo a responder a este desafio é a de
reforcar a eficiéncia energética das nossas instalagdes. Isto é conseguido por um lado
recorrendo a programas de sensibilizagdo para os colaboradores e por outro modifican-
do algumas praticas que levam por exemplo a uma diminui¢do dos consumos. Neste
caso, podemos destacar a substitui¢do de telhas por telhas translicidas e o desligar da
iluminagdo ndo necessdria nas instalagdes. Os resultados e as poupancas conseguidas
nestas iniciativas podem ser verificados no indicador ENG.

Ao mesmo tempo estamos a trabalhar a utilizagdo de combustiveis alternativos na nos-
sa frota, tendo sido desenvolvido um projecto para a utilizagdo de biodiesel proveniente
de Oleos Alimentares Usados como alternativa ao gaséleo tradicional.

O abastecimento da frota LIPOR com este biocombustivel permitira diminuir os im-
pactos nos servigos de entregas e recolhas. Apesar de previsto, o abastecimento ndo se
iniciou em 2008, por questdes estruturais, estando previsto para o inicio de 2009. Ainda
neste ambito tem sido reforgada a necessidade de aumentarmos a eficiéncia energética
das nossas instalagdes e dos nossos servigos, nomeadamente nos transportes, através
de uma condugdo eco-eficiente.

Quando avaliamos o impacto da recuperagdo de embalagens utilizadas, apenas consi-
deramos um produto, o Nutrimais, uma vez que o Dakele foi descontinuado.

De qualquer modo este € o Unico produto que entra no circuito normal de distribui-
¢do e dai o Unico que utiliza embalagens que possam ser retornadas.

Para a expedi¢ao deste produto sdo utilizadas, em termos de embalagens, o Filme (plas-
tico), Paletes de Madeira e Big-Bags. Conforme estava previsto foi desenvolvido e esta
implementado desde Setembro de 2008 um sistema de retorno de Paletes de Madeira e
de Big-Bags, permitindo a sua reutilizacdo. Este programa de comercializagdo permite
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a entrega, a recuperacdo e a reutilizacdo destas embalagens. Assim, por cada Palete
ou Big-Bag entregue com produto é cobrado um depésito que é devolvido aquando da
devolugdo da embalagem a LIPOR.

Este sistema permitiu inclusive a recuperagdo de embalagens expedidas antes de
ter sido iniciada a sua implementagao, como se pode verificar no quadro seguinte.

paletes

expedidas 5010
devolvidas* 277
% de devolugdo 6%
big-bags

expedidos 13
devolvidos * 83
% de devolugio 638%

* os valores das embalagens devolvidas contabilizam embalagens expedidas em periodos anteriores

Em relacdo ao produto em si, 0 composto, ndo se coloca esta questdo uma vez que é consu-
mido na utilizagdo ndo gerando residuos.
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A Responsabilidade Social continua a ser encarada pela LIPOR como uma vertente fun-
damental do nosso crescimento em sintonia com a comunidade em que estamos inse-
ridos. De facto, acreditamos que a Responsabilidade Social deve ser encarada pelas
empresas como uma forma de contribuir para o desenvolvimento da sociedade, para a
melhoria da coesdo social e para uma sociedade mais justa, fundamentalmente através
de um maior investimento no capital humano.

Na LiPoR abordamos este trabalho a partir de duas vertentes complementares mas que
muitas vezes se cruzam: a dimensdo interna e a dimensdo externa. Cada vez mais é fun-
damental as organizages assumirem compromissos em relacdo aos seus trabalhadores,
nomeadamente no que diz respeito as condigdes de trabalho e ao seu desenvolvimento
pessoal. Por outro lado a preocupagdo com as comunidades em que as organizagdes
estdo inseridas e o seu desenvolvimento devem também fazer parte das prioridades do
seu trabalho didrio e das suas politicas de Responsabilidade Social.

pontos principais

abordagem

observagdes

objectivos
e desempenho

politica

responsabilidade
organizacional

As questdes de Seguranga, Salde e Higiene
sdo tratadas no ambito da certificacdo do Sistema
pela norma NP EN 4397/ OHSAS18001.

No dmbito do Balanced Scorecard, a perspectiva
Aprendizagem e Crescimento é parte integrante

da estratégia e ocupa uma posicéo de destaque.

Neste ambito esta incluida a questdo da Formagao,
nomeadamente sobre Boas Praticas para a Seguranga,

e que é para nds essencial para o bom funcionamento
da organizagdo e para o crescimento dos colaboradores.

Como entidade publica cumprimos todos

os pressupostos da legislagdo nacional relativamente
ao recrutamento, evitando por isso questdes

como trabalho infantil, discriminagéo de género,
raca ou outras, trabalho escravo, etc.

De qualquer modo a implementagéo de um Sistema

de Gestdo da Responsabilidade Social, pela norma sa 8ooo
veio trazer um maior formalismo e rigor a esta questéo.

A nossa politica de Higiene e Seguranga permite-nos
salvaguardar as questdes de higiene, satde profissional

e seguranga.

A responsabilidade pelo trabalho realizado

no dmbito da gestdo dos Recursos Humanos e Higiene

e Seguranga € partilhada pela responsavel pelo
Departamento de Qualidade Ambiente e Seguranca,

Eng.a Isabel Nogueira, e pela responsavel do Departamento
de Recursos Humanos, Dr.a Claudia Pacheco, reportando
ambas directamente ao Administrador-delegado.
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No final deste capitulo
apresentamos 0s N0ssos
objectivos, alinhados

com as questdes materiais
da area social.

A Politica da Qualidade,
Ambiente, Seguranca

e Responsabilidade
Social da Lipor pode
ser consultada em:
www.lipor.pt
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e Valores e Politica



pontos principais abordagem observagdes

sensibilizagdo No ambito do processo de implementagéo do Sistema

e formagdo de Gestdo da Responsabilidade Social, segundo a sa
8000, passou a ser um objectivo estratégico os nossos
colaboradores terem duas horas de formag&o anuais sobre
as tematicas da Responsabilidade Social, nomeadamente
das Praticas Laborais.

monitorizagdo Temos implementado o Sistema de gestdo pelas NP EN 4397/
e acompanhamento O0HSAs18001, devidamente certificado. Realizamos, neste
ambito um conjunto de anélises a qualidade do ar, ao ruido,
ao conforto térmico e a iluminagéo nos diferentes postos
de trabalho da organizagéo.

Em relagdo as sa 8000, fomos certificados segundo
este normativo em Dezembro de 2008.

informacgéo Foi realizado em 2007 um Estudo do Clima Social
adicional que nos permite avaliar o desempenho da Lipor nestas
areas. Este estudo sera realizado novamente em 2009.

Em relagdo aos Recursos Humanos, trabalhou-se durante
2006 e 2007 numa nova aplicagdo informatica para a Gestdo
dos Recursos Humanos — o MyGiaf — que ficou operacional
e comegou a ser utilizado em 2008.

Como ja foi referido anteriormente, a LIPOR é uma organiza¢ao com algumas particulari-
dades devido a sua natureza juridica especial de Associacdo de Municipios. Este enqua-
dramento implica algumas diferengas quando falamos de Recursos Humanos, que serdo
explicadas sempre que necessario para a compreensdo dos indicadores apresentados.

Na tabela seguinte podemos verificar o nimero de colaboradores de acordo com o vin-
culo a organizacgao.

tipo de ligagdo a LIPOR tipo de contrato 2007 2008
colaboradores directos pessoal do quadro 124 121
contratos sem termo 50 113
contratos a termo certo 48 5
total 222 239
trabalho supervisionado trabalhadores independentes 21 8
estagiarios 3 0
projecto vida-emprego 1 3
total 25 11
trabalhadores ocasionais (independentes) trabalho temporario 18 47
consultores 9 9
total 27 56
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Em termos dos colaboradores considerados como integrantes da LIPOR temos os co-
laboradores directos e os supervisionados, num total de 250. Todos os colaboradores
estdo em regime de horario a tempo inteiro.

Claro que, dada a natureza da prestagdo de servicos dos trabalhadores indepen-
dentes, esta questdo do horario de trabalho nédo é aplicavel.

Apesar do valor de rotatividade ser ligeiramente superior ao valor do ano passado,
2,38%, mantém-se muito baixo, como se pode verificar na tabela seguinte. Apesar de
normalmente a maior parte das saidas serem na idade da reforma, este ano tivemos um
numero significativo numa faixa etaria mais baixa. De qualquer modo podemos conti-
nuar a encarar a baixa rotatividade como um sinal positivo em relacdo a satisfagdo dos
colaboradores com as condi¢des que encontram na organizacao.

taxa de rotatividade

colaboradores saidas taxa
a31.12.2009
estrutura etaria 18-24 25 [¢] 0,00%
25-29 43 3 6,52%
30-34 45 1 2,17%
35-39 31 (o] 0,00%
40-44 30 [0 0,00%
45-49 24 (o] 0,00%
50-54 30 (o] 0,00%
55-59 7 (o] 0,00%
60-64 4 1 20,00%
>65 [o] 1 100,00%
género masculino 177 6 3,28%
feminino 62 [¢] 0,00%

Uma vez que ndo ha actualmente trabalhadores a tempo parcial, ndo se coloca a ques-
tdo de igualdade de beneficios em relagdo aos que estdo a trabalhar a tempo inteiro.

Em relagdo aos trabalhadores temporarios, estes estdo colocados ao abrigo de um
contrato com uma empresa de Trabalho Temporario, pelo que as questdes dos benefi-
cios destes colaboradores sdo salvaguardadas pela prépria empresa.

Como Associagdo de Municipios estamos bastante restringidos nos processos de con-
tratagdo. O regime de negociagdo colectiva e a participacdo dos trabalhadores da Admi-
nistragdo Publica em regime de direito publico estava estabelecido na Lei n° 23/2004,
de 22 de Junho.

Entretanto, em 2008 foi aprovada a Lei n.° 12-A/2008 de 27 de Fevereiro que estabe-
leceu os novos regimes de vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes dos trabalhado-
res que exercem fungdes publicas nos servigos da administracdo directa e indirecta do
Estado. Da mesma forma que a legislacdo anterior, agora revogada, este diploma tam-
bém permite a realizacdo de contratos colectivos de trabalho.
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Também este ano entrou em vigor a Lei n°® 59/2008 de 11 de Setembro que aprova o
Regime do Contrato de Trabalho em FungGes Publicas e que regulamenta a realizagdo de
contratos colectivos de trabalho.

De qualquer modo, actualmente nenhum colaborador da LIPOR se encontra abran-
gido por um contrato colectivo de trabalho.

A LIPOR é uma organizagdo de abrangéncia regional, pelo que as suas instalagdes ndo sdo
muito dispersas em termos geograficos. Este facto leva a que ndo haja mudancas significati-
vas em relacdo aos locais de trabalho, caso se verifique alguma mudanca de local de trabalho.

No que diz respeito a mudancas de fungdo e categorias, estas situacdes sdo sempre
discutidas com os colaboradores, ndo havendo por isso mudancgas forcadas. Na maior
parte das vezes estas alteracdes sdo por sugestdo ou pedido expresso do colaborador.

Sempre que hé necessidade de preencher um lugar internamente, é aberto um con-
curso interno e qualquer colaborador pode candidatar-se, estando mais uma vez, a de-
cisdo do lado do colaborador. De qualquer modo ndo ha nenhuma politica expressa so-
bre esta questao.

Como exemplo deste tipo de mudangas podemos apresentar o caso de um colabo-
rador que através de Concurso Interno transitou do brvM (Centro de Triagem) para o
Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca (DQAS).

Em relacdo aos despedimentos é aplicada a legislagdo sobre os Contratos de Trabalho,
ou seja o Cédigo do Trabalho, como em qualquer outra organizacao.

Seguranga, Higiene e Satude no Trabalho

O Sistema de Gestdo da Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho congrega em si todas as
questdes relacionadas com a Segurancga e a Saude dos colaboradores da LIPOR, contri-
buindo no dia-a-dia para que os riscos para a sua integridade sejam cada vez menores.
Este Sistema de Gestdo esta certificado pelo normativo NP EN 4397/ OHSAS 18001:2007.
Devido a questdes de ordem pratica ainda ndo foi possivel certificar toda a organizagdo
segundo esta norma, o que ndo invalida que por decisdo e empenho da Administracdo
as praticas de Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho implementadas no Aambito do Sis-
tema, sejam aplicadas a toda a organizagao.

No dmbito deste trabalho sdo realizadas diversas iniciativas que contribuem para a me-
Lhoria das condic¢des de trabalho e para a seguranga dos nossos colaboradores.

A base de todo o trabalho é a avaliagdo de riscos realizada pela equipa de Higiene e
Seguranga que permite avaliar e verificar as necessidades de promog¢ao de medidas de
proteccdo, quer estruturais quer de equipamento individual.

A apoiar estas actividades é promovido um conjunto significativo de ac¢des de for-
macao que contribuem para a prevencao de acidentes e de doencas profissionais, que
abrangem dreas como a ergonomia e 0 manuseamento de produtos quimicos, até ques-
tdes mais simples mas muito importantes como a utilizagdo de Equipamentos de Protec-
¢do Individual (EPI) e a correcta lavagem das maos.

Para além destas accdes directamente relacionadas com o dia-a-dia do trabalho
e com as suas funcdes, temos promovido ao longo dos anos um conjunto de forma-
¢Oes complementares que tentam abordar temas que consideramos fundamentais para
o crescimento da sociedade e para uma melhor qualidade de vida dos colaboradores e
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das suas familias. Estas sessdes tém abordado temas diversos como as Doencas Sexual-
mente Transmissiveis, o Tétano, o Alcool, a Obesidade entre outros.

De modo a podermos ter uma resposta mais eficiente as necessidades dos nossos
colaboradores e podermos evitar pequenos problemas que poderdo ter consequéncias
mais graves no futuro, temos o apoio de uma empresa da area dos Servigos de Medicina
do Trabalho, que nos permite ter uma Médica de Trabalho na LIPOR permitindo anteci-
par e actuar preventivamente em caso de risco.

No periodo em andlise neste Relatério ndo foi detectado nenhum caso de Doenga
Profissional nos nossos colaboradores.

Apesar de continuarmos a apostar em programas de sensibilizagdo, prevengao e tra-
tamento de doengas profissionais e graves, continuamos a limitar estas iniciativas aos
nossos colaboradores, como se pode observar no quadro seguinte. Da mesma forma, a
disponibilizacdo do médico de trabalho e de um médico de medicina preventiva é ape-
nas destinado aos colaboradores.

iniciativas

destinatdrios educacgdo/ |, pr cdo/ tratamento

dos programas formacao controlo de risco

colaboradores ndo médica de trabalho médica do trabalho médico de
clinica geral

familiares dos ndo ndo nédo ndo

colaboradores

comunidade ndo ndo nao ndo

No ambito do Sistema de Gestdo da Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho, foram cria-
dos na LipoR dois comités de Representantes para a Seguranga. Um de Representantes da
Administracdo e um de Representantes dos Trabalhadores. Como ja referido, a Adminis-
tracdo definiu que apesar de a Certificacdo estar limitada a algumas areas, todas as pra-
ticas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho seriam aplicadas a toda a organizagdo.
Consequentemente este comité é representativo de todos os colaboradores da organiza-
¢do. O Comité foi eleito por voto secreto entre todos os colaboradores, com a primeira elei-
¢do a decorrer em 2004 e uma segunda em 2007 cujo comité funcionou em 2008 também.

Estd prevista a proxima eleigdo decorrer em 2010 uma vez que a duragao prevista de
cada mandato nestas Comissoes é de 3 anos.

Apesar do empenho colocado nestas questdes, os programas de sensibiliza¢do, formagao
e acompanhamento nunca sdo completamente eficazes. No entanto, podemos verificar
que houve uma descida, se bem que ligeira, do indice de Frequéncia o que pode ser um
sinal de maior cumprimento dos procedimentos de seguranca implementados. Ao mes-
mo tempo, infelizmente, verificamos um aumento do indice de Gravidade, o que indica
que apesar de menos acidentes, estes sdo mais graves. Estes valores mostram que ainda
ha muito trabalho a fazer pelo que vamos continuar a trabalhar para baixar estes valores,
quer apostando em formacdo, quer tentando novas abordagens para a sua sensibilizagdo.
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pélo niimero de indice de indice de acidentes

colaboradores frequéncia (f) gravidade (1g) mortais
2006
Maia (cvE) 3 0 o ]
Baguim do Monte 219 74,64 1,18 (o]
(CT+CVO+GERAL)
2007
Maia (cvE) 3 (o] 0o (o]
Baguim do Monte 244 94,9 0,63 0
(CT+CVO+GERAL)
2008
Maia (CVE) 3 ] 0o 0
Baguim do Monte 236 89,85 1,36 0
(CT+CVO+GERAL)

no calculo destes indices ndo sdo consideradas as pequenas lesdes (acidentes de trabalho sem baixa)

Em relagdo a taxa de absentismo, a tendéncia continua a ser a de descida, mantendo-se
em valores relativamente baixos. Esta evolugdo pode ser verificada no grafico seguinte.
De notar que a taxa de absentismo de 2007 foi recalculada utilizando os pressupostos
deste ano, que podem ser consultados no capitulo das Notas Metodoldgicas.

6,23%

5,61%
® 5,30%

2006 2007 2008

Apesar de todo o trabalho realizado nesta drea da Higiene e Segurancga, actualmente ndo
temos nenhum acordo formal com Sindicatos. De facto nunca se sentiu, nem por parte
da LIPOR, nem por parte dos Sindicatos a necessidade de se celebrar um acordo formal,
uma vez que no ambito da Certificagdo pelas normas NP 4397/ OHSAS 18001:2007 todas
estas questdes sdo tratadas com grande profundidade.

O DESEMPENHO DA ORGANIZAQKO



99

Formacao e Educagio

Na Lipor como em qualquer organizagdo o capital Humano deve ocupar um lugar de
destaque nas preocupagdes. E facil perceber que o sucesso ou fracasso de um projecto
estd intimamente ligado a motivagdo e empenho dos colaboradores envolvidos.

As organizagdes s6 tém a ganhar ao apostar em colaboradores motivados e com as
ferramentas adequadas as suas fungdes. Nao é de estranhar portanto que se continue
a apostar no crescimento dos nossos colaboradores, tornando-os além de melhores no
desempenho das suas func¢des, melhores cidaddos nas suas comunidades.

Apesar deste esforgo, continua a ndo existir na LIPOR nenhum programa de Gestdo de
Carreiras, devido principalmente ao facto de estarmos regulamentados pelo regime de
carreiras da Funcdo Publica. A LIPOR é uma pessoa colectiva de direito publico e por isso
encontra-se vinculada ao regime de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes da Fungao PU-
blica. Deste modo, a Gestdo de Carreira é realizada através dos procedimentos que es-
tdo devidamente legislados.

H4, efectivamente, uma forte aposta na formacdo e melhoria de competéncias dos
colaboradores mas ndo ha Gestdo de Carreiras.

De qualquer modo ha uma forte preocupagao com a evolucdo profissional dos nos-
sos colaboradores dando-lhes a oportunidade de ocuparem novos postos e fungdes
através de mudancas e concursos internos.

No inicio de 2009 havera alteracGes significativas em termos de carreiras e pro-
gressoes, estando previsto que as mais de 600 carreiras existentes na Fungdo Publica
passem a apenas 4. Na LIPOR j4 estdo a ser precavidas todas as situagdes laborais e de
carreiras de modo a que esta transicdo decorra sem problemas para os colaboradores.

A analise e avaliagdao do desempenho dos colaboradores € realizada através do Sis-
tema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Plblica (SIADAP), estan-
do a sua aplicagdo regulamentada pela Lei n.° 10-A/2004 de 22 de Margo. A aplicacdo a
Administragdo Local desta Lei foi efectivada pelo Decreto-Regulamentar n° 6/2006 de
20 de Junho. Este sistema de avaliacdo estd assente em trés vertentes, os objectivos in-
dividuais, as competéncias do colaborador e a atitude.

Apesar das dificuldades que as limitagdes a que estamos sujeitos, podem trazer na mo-
tivacdo dos nossos colaboradores, continuamos a acreditar que a aposta na formagao é
essencial para o seu desenvolvimento.

A formacdo é uma forma preferencial para a melhoria das suas competéncias quer
através da obtencdo de ferramentas que lhes permitam um melhor desempenho, quer
pela adequagdo dos seus conhecimentos as suas fungdes e postos de trabalho.

Podemos acompanhar no quadro seguinte as horas de formacao realizadas pelos cola-
boradores da LIPOR, de acordo com a sua categoria funcional.

Apesar de neste quadro estarem apenas os valores dos colaboradores directos, é
politica da LIPOR promover acgdes de formacao para todos os colaboradores que tém li-
gacdes laborais connosco, inclusive para os Trabalhadores Tempordarios.
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categoria funcional colaboradores horas de formagio horas de formagdo/colaborador

dirigentes 1 0 0,00
quadros médios superiores 45 4.488 99,73
técnicos especializados 14 588 42,00
administrativos 28 1.517 54,18
operarios 151 5.261 34,84
total 239 11.854 49,60

Esta aposta clara na formagao esta bem patente no crescimento que podemos observar no
quadro seguinte, em termos do total de horas de formagao, resultado também do empenho
da Administracdo em proporcionar as melhores ferramentas aos nossos colaboradores.
Este facto leva a que sejam proporcionadas algumas vezes horas de formacao a outros
trabalhadores que estdo nas nossas instalagdes mas que ndo sdo nossos colaborado-
res. Apresenta-se a seguir o niimero total de horas de formagéo, incluindo estas ultimas.

12.125

7.665

5.301

2006 2007 2008

Ninguém tem duvidas, actualmente, de que a formacgao dos colaboradores é essencial
para o seu desempenho individual e consequentemente em equipa.
Estamos plenamente convencidos na LIPOR que além da melhoria das suas capacida-
des profissionais, a formagdo contribui de forma decisiva para o seu crescimento pessoal.
Continuamos, assim, a promover um programa bastante diverso de formagéo a to-
dos os nossos colaboradores.

Depois do sucesso do ano passado, continuamos este ano a promover o Programa de
Certificacdo de Competéncias (formagdo rvcc), desenvolvido na LiPoR de forma a per-
mitir aos nossos colaboradores a finalizagdo da formacao escolar basica. Depois de ter-
mos promovido a certificagdo do 6° e 9° ano de escolaridade, este ano avangamos para
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a certificacdo do 12° ano. Este programa é desenvolvido e acompanhado de perto pelo
nosso Departamento de Recursos Humanos e conta com a colaboragdo da Associagdo
para o Desenvolvimento da Cidade de Ermesinde (AbICE) como entidade formadora.

De modo a facilitar a formagdo aos nossos colaboradores, este programa esta a ser
realizado nas nossas instalagdes, tendo a LIPOR reservado uma sala e disponibilizado
computadores para a formagdo. De modo a motivar ainda mais os nossos colaboradores
a LipoR disponibiliza uma hora de trabalho para a frequéncia da formacao.

Neste momento temos 34 colaboradores a frequentar a formagdo e a preparar a sua
apresentacgdo para certificacdo do 12° ano de escolaridade. A adesdo dos nossos cola-
boradores a iniciativa e a motivagdo que demonstram ddo-nos animo para continuarmos
e considerarmos este projecto um sucesso.

Uma das iniciativas mais emblematicas que desenvolvemos tem sido a “Formagdo In-
terna de Quadros”. Para este sucesso contribuem alguns factores que nos parecem im-
portantes, nomeadamente a selec¢do dos temas e dos oradores. De facto a escolha de
temas actuais, mesmo nao tendo que ver directamente com a nossa actividade, e de in-
teresse comum a todos os colegas leva a que seja sempre bem recebida a sessao.

Além disso, a selecgdo de oradores familiarizados com os temas e de renome levam
a que estas acg¢des mais do que acgdes de formacdo comuns sejam espagos interessan-
tes de troca de ideias e debate.

Este ano tivemos o prazer de ter connosco, entre outros o Bispo do Porto D. Manuel Cle-
mente a falar da ligacdo trabalho-familia, o Tenente-coronel Anténio Luis Eugénio a falar
sobre estratégia e o Dr. Pedro Assungdo a falar sobre os mercados financeiros.

Como € do conhecimento geral, a LIPOR como organizagdo com um enquadramento ju-
ridico diferente do habitual, estd bastante dependente das questdes legais, que aca-
bam por ter uma influéncia muito significativa na forma como é realizada a gestdo dos
Recursos Humanos.

Ao mesmo tempo, esta dependéncia da legislacdo, é também garante da igualdade
de oportunidades e da ndo-descriminagédo.

Dado que a remuneracdo estd definida por legislagédo propria e aplicavel a todos os cola-
boradores da Fungdo Publica, ndo é possivel a LIPOR fixar remuneragdes diferenciadas.
Assim, ndo pode haver, e ndo ha, discriminacdo em relacdo a fixagdo dos valores remu-
neratdrios. A revisdo anual das remuneragdes dos funcionarios e agentes da adminis-
tragdo central, local e regional, a actualizagdo dos indices 100 e as escalas salariais em
vigor, bem como as tabelas de ajudas de custo, subsidios de refeicdo e de viagem ficou
definida pela Portaria n.° 30-A/2008 de 10 de Janeiro. Desta forma ndo ha possibilida-
de de haver diferencas remuneratdrias discriminatdrias entre os nossos colaboradores.

Quanto aos trabalhadores em situacdo de Contrato de Trabalho, a LIPOR tem como
politica praticar niveis de remuneragao iguais aos da Fung¢do Publica, de modo a que to-
dos os colaboradores na mesma posicdo recebam o mesmo, evitando diferencas discri-
minatdrias entre os trabalhadores.
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Quando falamos em termos de Gestdo de Topo, nomeadamente a nivel da Administra-
¢do, o controlo é ainda menor, uma vez que apenas o Administrador-Delegado é parte
integrante dos quadros da organizagdo e é nomeado. Os restantes elementos do Conse-
Lho de Administracdo, como ja referido anteriormente, sdo eleitos pelos cidaddos e de-
finidos pelos Municipios.

A LIPOR tem na Gestdo de Topo dois 6rgaos, a Assembleia Intermunicipal, constitu-
ida por um Presidente de Camara e dois Vereadores de cada municipio, num total de 24
elementos e o Conselho de Administragdo. Os membros do Conselho de Administragdo
sdo eleitos entre os membros da Assembleia, um Vereador de cada municipio e um Pre-
sidente de Camara (que sera o Presidente do Conselho de Administragdo), num total de
8 elementos. Na actual Assembleia Intermunicipal estdo presentes duas mulheres, uma
das quais faz parte do Conselho de Administracao.

A andlise dos quadros seguintes permite verificar a constituicdo dos nossos recursos hu-
manos e que espelha bem o clima de igualdade que se vive na LIPOR.

estrutura género e estrutura etaria (%)
etaria
dirigentes quadros é ativos operarios total
superiores especializados
18-24 M — — — 1 22 23
F — — — 2 — 2
25-29 M — 4 3 5 18 30
F — 9 2 2 — 13
30-34 M — 5 3 2 12 22
F — 12 5 5 1 23
35-39 M — 2 — — 16 18
F — 10 — 3 — 13
40-44 M — 1 — 3 23 27
F — 1 1 1 — 3
45-49 M — — - — 24 24
F — — — — — 0
50-54 M 1 1 — — 23 25
F — — — 2 3 5
55-59 M — — — — 5 5
F — — — 1 1 2
60-64 M — — — 1 2 3
F — — — — 1 1
>65 M — — — — — 0
F — — — — — ]

Se a primeira vista a distribuigdo por género na categoria dos operarios nos poderia le-
var a pensar que ndo havia mulheres, este facto é contraposto pelo niimero de mulheres
noutras categorias, como os quadros médios e superiores. Pode até verificar-se que nas
restantes categorias as mulheres sdo sempre mais que os homens.
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@ ® mulheres / (@@ homens

100,00% 57,14%
96,03%

' 71,11% 57,14% ' '
o 42,86% z . T
v -9 99V
dirigentes quadros médios e técnicos administrativos operarios
superiores especializados

Outra questado que ndo levanta muitas preocupagoes é a nacionalidade dos colaborado-
res. Esta é também uma falsa questdo, uma vez que esta intimamente ligada ao sistema
de contratacdo da Administragdo Publica a que estamos obrigados.

@ © estrangeira /| (@@ portuguesa

100,00%
97,78% 96,69%

96,43%
92,86%

7,14%
2,29% 3,57% 3,31%

Q4
((q(@
¢
(qq
(qq

dirigentes quadros médios e técnicos administrativos operarios

superiores especializados

Em relacdo a integracao de colaboradores com deficiéncias, o nimero de colaboradores
contratados tem-se mantido inalterado. Este facto resulta principalmente de ndo haver
candidatos a LIPOR nestas condigdes.

Todos os colaboradores que estdo nesta situagdo pertencem a categoria dos Opera-
rios. Também este resultado resulta do processo natural de seleccdo e ndo de nenhuma
medida eliminatéria a priori, estando os colegas perfeitamente integrados quer na fun-
¢do quer no ambiente de trabalho.
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{ ® colaboradores portadores de deficiéncia / (@@ restantes colaboradores

96,2%

96,7%

3,8%

3,3%

2008

pontos principais

abordagem

observagdes

objectivos
e desempenho

politica

responsabilidade
organizacional

Dada a 4rea de intervengdo da organizagéo, a Area
Metropolitana do Porto, nio foi considerado haver
risco significativo de violagdo dos Direitos Humanos.

Nao ha nenhuma politica formalizada para a gestdo

dos assuntos relacionados com os Direitos do Homem
sendo que a nossa actuagédo nesta area segue as indicagdes
presentes na legislagdo que nos rege.

Sempre houve abertura da organizagdo a Associagido
Colectiva e a participagdo em Organizagdes de trabalhadores
como Sindicatos. Temos alguns colegas sindicalizados

que provam isso mesmo.

A implementagdo da SA 8000 e a integragdo
na nossa politica da Responsabilidade Social veio
colmatar algumas fragilidades que havia nesta drea.

A posicdo mais elevada que trata directamente

da Gestdo dos Recursos Humanos (a seguir a administragao)
é a coordenadora do Departamento de Recursos Humanos.
Nao ha uma posicédo apenas para a Gestdo das Questdes
dos Direitos Humanos, uma vez que a nossa area

de intervengdo e o histérico da organizagao, ndo justifica.
Isto ndo implica que caso haja alguma situagéo,

ndo possa ser resolvida (normalmente pelo bRH).
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pontos principais abordagem observagdes

sensibilizagdo No ambito do processo de implementagéo do Sistema
e formagdo de Gestdo da Responsabilidade Social, segundo
a SA 8000, passou a ser um objectivo estratégico
os nossos colaboradores terem duas horas de formagéo
anuais sobre as tematicas da Responsabilidade Social,
nomeadamente dos Direitos Humanos.

monitorizagdo No ambito do Sistema de Gestédo da Responsabilidade
e acompanhamento Social (sa 8000) estas questdes sdo devidamente
acauteladas, estando também direccionadas para
a nossa cadeia de valor.
Além do procedimento implementado para controlo
dos fornecedores que prestam servigos nas nossas
instalagdes, nomeadamente a apresentagdo de toda
a documentacdo relevante (Bl, Seguro, Certificado
de Aptidao, etc.) e que nos garante que ndo
ha trabalhadores em condi¢Ges ndo adequadas,
os nossos fornecedores tém a obrigatoriedade
de assinar uma Declaragdo de Compromisso e um
Cédigo de Conduta relativamente ao cumprimento
de cldusulas de Direitos Humanos.

Em relagéo a sa 8000, fomos certificados segundo
este normativo em Dezembro de 2008.

Como ja referido anteriormente, a LIPOR esta sujeita a legislagdo especifica quer para a
contratacdo de colaboradores quer para a aquisi¢gdo de bens e servigos, limitando o po-
der de seleccdo.

No entanto, e mais uma vez no ambito do Sistema de Gestdo da Responsabilidade So-
cial, temos solicitado a todos os fornecedores a assinatura do “Cédigo de Conduta de For-
necedores” onde esta explicito que devem ser cumpridos os Direitos Humanos basicos.

Esta “obrigatoriedade” existe também nos contratos de investimento. No caso da
LIPOR definimos como contrato de investimento, contratos que, pelo seu valor base, ca-
recam de aprovacdo por parte do Conselho de Administragdo ou contratos que estejam
inscritos no Plano Plurianual de Investimentos (contratos de duracdo até 3 anos e em al-
gumas situacdes especificas superiores).

No seguimento desta definigdo, tivemos este ano nove contratos de investimento.
Nos contratos considerados "Contratos de Investimento", para além de devidamente
publicitado em sede de Processo de Concurso, todos os fornecedores assinaram o Codi-
go de Conduta de Fornecedores no ambito da Norma sA 8000, ou seja 100%.

Ainda no ambito do processo de implementacdo da sA 8000, foi elaborado um plano de
avaliagdo de fornecedores que, de acordo com a sua importancia, pode contemplar au-
ditorias, visitas na realizagdo de trabalhos nas nossas instalagdes e resposta a um au-
to-diagndstico.

A seleccdo do método a utilizar tem em linha de conta as questdes de impacto e cri-
ticidade de cada um dos fornecedores. Uma vez que por razdes de ordem pratica ndo
podemos avaliar todos os fornecedores ao mesmo tempo, sdo avaliados de acordo com
a prioridade. No quadro abaixo podemos verificar que tipo de avaliagdo e quantos for-
necedores foram abrangidos nesta primeira fase.
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2008

auditorias de 22 parte 2
visitas (instalagdes LIPOR) 3

auto-diagndsticos 20

Em termos dos fornecedores activos em 2008, foram contabilizados um total de 613 dos
quais 142 foram considerados significativos. Assim, foram avaliados 4,1% de todos fornece-
dores e 17,6% dos fornecedores considerados significativos.

Dando corpo ao trabalho de implementacgdo do Sistema de Gestdo da Responsabilidade So-
cial, foi definido que todos os colaboradores iriam frequentar uma accdo de formacdo em
questdes relacionadas com os direitos humanos.

Assim, e apesar de continuamos a encarar as nossas operagdes como de baixo risco
nesta area, cada colaborador tem, anualmente, pelo menos uma hora de formagéo em Res-
ponsabilidade Social.

Quanto ao pessoal de Seguranga ndo houve formacao especifica nesta area, no entanto os
procedimentos da organizagdo (que incluem as questoes da Responsabilidade Social) sdo
alvo de formagdo para todos os elementos da Seguranca que iniciam servigo na organizagao.
O Pessoal de Segurancga que opera na LIPOR pertence a uma empresa externa, subcontrata-
da, ndo se tratando de colaboradores directos.

Procedimentos de controlo de fornecedores, acompanhamento dos fornecedores den-
tro das instalagdes e autorizagdes de entrada sdo algumas das fungdes em que o pessoal de
Seguranca é fundamental e em que as questdes dos Direitos Humanos podem ser detecta-
das. De todos os colaboradores de Seguranga ao servigo 33% tiveram formagdo em 2008.

Continuamos a considerar que na LIPOR ndo ha operagdes sensiveis em termos de risco de
direito de liberdade de associagao. A par desta questdo, ndo ha também a nivel da organiza-
¢do pressoes que pudessem dificultar a associagdo e a livre organizagao dos colaboradores.
Esta facilidade de associacdo é real quer a nivel dos colaboradores entre si, quer na sindica-
lizagdo dos colaboradores.

Ao longo deste ano ndo houve qualquer queixa formal ou informal em relagdo a casos de
discriminagdo. Além disso ndo chegou ao conhecimento da Gestdo qualquer situagdo que
indicasse a existéncia de algum caso.

A situacdo mais critica que podemos encontrar na LIPOR de atentado aos Direitos Humanos
(trabalho infantil, trabalho for¢ado ou escravo) sdo as obras de construgéo civil, na sua maio-
ria subcontratadas.

Neste sentido, ha um rigoroso controlo dos prestadores de servigos a entrada das ins-
talacdes, de modo a detectar situagdes de violagao destes preceitos. Este controlo verifica
a documentacao dos trabalhadores, como o Bilhete de Identidade, o seguro do trabalhador
e do certificado de competéncias e/ou formagdo especifica, que vao executar o servigo. Este
controlo logo a entrada permite despistar situagdes de ndo-conformidade dos Direitos Hu-
manos, também nos nossos fornecedores.
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Este procedimento da-nos algumas garantias de que, mesmo em relacdo aos nossos
parceiros, os Direitos sdo cumpridos.

Mais uma vez, a nossa capacidade de autonomia estd limitada por questdes legais. Quando
falamos em trabalho for¢ado ou escravo nenhuma das nossas unidades operacionais esta
em situagdo de risco.

Além disso, quer os hordrios, quer o numero de horas trabalhadas, quer as remunera-
¢Oes, estdo perfeitamente definidas em legislagdo, prevenindo estas situacoes. As regras e
os principios gerais em matéria de duracdo e horario de trabalho na Administragdo Publica

estdo definidas no Dec.-Lei 259/98 de 18 de Agosto.

Também neste caso ndo esta prevista nem foi realizada formagao especifica.

pontos principais

abordagem

observagoes

objectivos
e desempenho

politica

responsabilidade
organizacional

A nossa preocupacao principal é sermos um motor
de desenvolvimento para a Sociedade, apoiando
e promovendo iniciativas que apoiem o seu crescimento.

Foi criado em 2008 um Regulamento para a atribuicdo
de subsidios e apoios, que da corpo a nossa politica
de apoios, deixando bem claro quais as areas a apoiar,
nomeadamente o Desenvolvimento e a Educagao.

No que diz respeito ao nosso impacto na Sociedade,
nomeadamente em relagéo aos riscos relacionados com
suborno e corrupgao, trafico de influéncias e praticas
monopolistas consideramos, sempre, que a legislagdo

a que estamos sujeitos € bastante rigorosa, ndo sentindo
necessidade de criar uma politica formal para estas

questdes, bastando o preceito de cumprirmos a legislagéo.

Esta € uma questdo de ética que esta expressa ndo s
nos nossos valores mas também no nosso Cédigo de Etica.

Apesar de ndo existir uma politica de filantropia formal,
esta reflectido na nossa politica a nossa preocupagio
com as questdes da Responsabilidade Social, corroborada
pelas diversas iniciativas que temos vindo a realizar

ao longo dos ultimos anos.

A responsabilidade nesta area é partilhada por diversos
colegas, ja que € uma area transversal. Podemos destacar,

no entanto, como responsaveis a coordenadora do Gabinete

de Relagdes Institucionais e Internacionais, Paula Mendes,
a coordenadora do Departamento de Aprovisionamento,
Patricia Ledo e o coordenador do Gabinete de Informacao
LIPOR, Alexandre Ventura reportando todos directamente
ao Administrador-delegado.
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No final deste capitulo
apresentamos 0s N0Ssos
objectivos, alinhados com
as questdes materiais da
é4rea social, nomeadamente
os resultados obtidos

no ano passado bem como
os objectivos definidos
para o préximo ano.

0 nosso Cédigo

de Etica esta disponivel
na pagina da internet :
www.lipor.pt

LIPOR - Quem Somos
- Cédigo de Etica

A Politica da Qualidade,
Ambiente, Seguranca

e Responsabilidade
Social da LIPOR pode
ser consultada em:
www.lipor.pt

LIPOR > Missdo, Visdo
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pontos principais abordagem observagdes

sensibilizagdo No ambito do processo de implementagéo do Sistema

e formagdo de Gestdo da Responsabilidade Social, segundo a sa
8000, passou a ser um objectivo estratégico os nossos
colaboradores terem duas horas de formag&o anuais sobre
as tematicas da Responsabilidade Social, nomeadamente
as Questdes Sociais.

monitorizagdo 0 facto de estarmos certificados pelas normas

e acompanhamento 1S014001, 1IS09001 € NP EN 4397/ OHSAS18001 em todas
as instalagGes (excepto a Central de Valorizagdo Organica
que sofreu um atraso e foi concluida ja em 2009) permite
um acompanhamento rigoroso de todo o desempenho.

S3o realizados Inquéritos de Satisfagdo aos nossos principais
clientes de produto e de servigo e uma Avaliagdo de
Fornecedores que permite avaliar o seu desempenho.

Em relacdo a comunidade em geral é realizada uma consulta
aos cidaddos num “Barémetro de Opinido”, onde entre
outros aspectos € avaliada a reputacédo da LIPOR.

A Certificagdo pelo normativo sa 8000,
da Responsabilidade Social, permite um maior controlo
de toda a cadeia de valor (além do controlo interno).

Quando falamos do impacto da LIPOR na comunidade onde estamos inseridos, temos
que estar cientes que este impacto tem alguns pormenores que ndo sdo comuns.

De facto, temos um impacto directo nas areas em que temos instaladas as unidades
operacionais e em que temos que ter uma relagdo de boa vizinhanca.

Ao mesmo tempo, e muito devido a natureza da nossa actividade, a gestdo de resi-
duos, somos influenciados pela percepgdo que os cidaddos tém desta actividade, nor-
malmente associada a odores e a poluicado.

Finalmente estamos ainda dependentes do desempenho dos municipios nossos as-
sociados, uma vez que todas as questdes que tenham a ver com as recolhas (da respon-
sabilidade dos municipios) sdo na maior parte das vezes imputadas a LIPOR. Ou seja, in-
directamente a nossa performance é afectada por estas situacoes.

Ha por isso uma necessidade maior de mostrar aos cidaddos o cuidado que colocamos nas
nossas operacdes e isto sé € possivel se promovermos uma relagdo com as comunidades de
total abertura e transparéncia, ao mesmo tempo que desenvolvemos um trabalho grande
de educagio e sensibilizagdo dos cidadaos para aimportancia dos seus gestos do dia-a-dia.

Este relacionamento com os cidaddos e esta procura da transparéncia na informa-
¢do tem que ser continua e pré-activa, procurando motivar e envolver os cidaddos nos
nossos projectos e em conjunto trabalhar para um futuro melhor.

Deste modo, e tentando promover e manter uma estreita ligagdo com a comunidade
onde estamos inseridos, criamos, ja em 1997 a Ecolinha, uma linha de contacto directo
com a LIPOR, gratuita e acessivel a todos os cidadios da Area Metropolitana do Porto.
A principal fungdo desta linha é a resposta rapida a questdes variadas sobre os nossos
projectos como a localizagdo das infra-estruturas, que materiais separar, onde posso
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depositar electrodomésticos e muitas outras questdes relacionadas com as diferentes
areas de actuagdo da LIPOR.

Também através do trabalho realizado pelas Comissdes de Acompanhamento a co-
munidade pode acompanhar o desempenho das nossas operagoes.

As Comissdes de Acompanhamento sdo constituidas por representantes da comu-
nidade e das autoridades e permitem um acompanhamento de perto dos projectos mais
significativos, e a0 mesmo tempo, os que poderiam ser mais complexos, da LIPOR.

Apesar de termos tido quatro Comissdes de Acompanhamento activas, fomos assistin-
do a cessagdo da sua actividade, uma vez que, dado o desenvolvimento dos projectos,
ja ndo sentiam a necessidade de os acompanhar tdo de perto, continuando a funcionar
apenas a da Junta de Freguesia de Moreira. Em 2008 apenas houve uma reunido infor-
mal desta Comiss@o com a LIPOR.

Apesar de vdérias iniciativas para promover o envolvimento da comunidade e perceber o
impacto das nossas operacdes, esta € uma avaliacdo dificil de fazer.

De modo a obter uma aproximacao, optamos por realizar um estudo de opinido que
nos permita obter este resultado.

0 estudo “Barémetro de Opiniio” permite-nos ter uma nocao da avaliacdo que é re-
alizada pelos cidadaos a organizacdo. Esta é uma avaliagdo indirecta, uma vez que os ci-
daddos ndo sdo nossos clientes directos mas sdo influenciados pelo nosso desempenho.
Apresentamos aqui os resultados deste Bardmetro, realizado durante 2008 (apesar de
publicado em Janeiro de 2009).

Em termos de Satisfacdo com os Servicos da LIPOR obtivemos 5,32 (numa esca-
la de 0 a 7); por outro lado obtivemos, também numa escala de o0 a 7, 5,80 na imagem
da organizacgao; e finalmente, na Notoriedade Efectiva da LIPOR obtivemos um valor de
81,7%. Este valor da notoriedade efectiva ja retira dos resultados os inquiridos que di-
zem que conhecem mas ndo relacionam a LIPOR com a sua actividade real.

Estes resultados sdo bastante bons, comparados com o que é normal em estudos
desta natureza.

Sendo a LIPOR uma Associagdo de Municipios, encontra-se regulada na maioria dos seus
procedimentos de Gestdo, nomeadamente no recrutamento e na aquisi¢cdo de bens e
servicos, ou seja aqueles que sdo mais sensiveis quando se fala em situacgdes de corrup-
¢do. Por um lado o regime de vinculacdo, de carreiras e de remuneragdes dos trabalha-
dores que exercem fungdes publicas nos servigcos da administragcdo directa e indirecta
do Estado aprovados pela Lei n.° 12-A/2008 de 27 de Fevereiro e o novo regime do Con-
trato de Trabalho em Fungdes Publicas, Lei n° 59/2008 de 11 de Setembro e por outro, o
novo Cadigo dos Contratos Publicos - Decreto-Lei n.° 18/2008 de 31 de Julho, facilitam e
promovem a transparéncia dos processos.

Esta transparéncia e o enquadramento legislativo levam a que a Administragdo consi-
dere o risco de ocorrer corrupgdo na LIPOR bastante baixo e consequentemente nunca se
sentiu necessidade de se submeter as unidades de negdcio a avaliages nesta drea. Além
disso, o facto de ndo haver precedentes de casos de corrupcdo consolida esta decisdo.

Em relagdo ao comportamento dos colaboradores, a existéncia do Cédigo de Etica
é uma indicacdo clara de que estas questdes ndo deverdo ser toleradas na organizagao
e que cada um deve ter o comportamento adequado nestas matérias.
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No ambito da sA 8000 o Cédigo de Etica foi revisto e apresentado e explicado a to-
dos os colaboradores quais os principios deste Cédigo (nomeadamente a questdo da
corrupgio). O facto de todos conhecerem o Cédigo de Etica ajuda a minimizar o risco.

Reforgando a percepcdo da Administracdo nesta matéria da corrupgao, como referido
anteriormente, nunca foram detectadas situac¢des de corrupcao ou trafico de influéncias
na organizagao, pelo que nunca foi necessério aplicar nenhuma medida correctiva para
a resolugdo destas questdes.

Ao mesmo tempo, e como é natural, ndo tem sido considerado necessario a realizagdo
de acgdes de formacao especifica para praticas anti-corrupgao aos nossos colaborado-
res. No entanto, integrado na explica¢do do Codigo de Etica, no Ambito do Sistema de
Gestdo da Responsabilidade Social, estes assuntos sdo abordados e explicados a todos
os colaboradores.

Nunca foi objectivo da LiPOR fazer parte de grupos de pressdo organizados e como tal
nao participamos em nenhum lobby organizado. No entanto, como uma entidade com
uma grande experiéncia e conhecimento no sector em que nos movimentamos, é até um
dever apresentar as nossas preocupacgdes e sugestdes aos mais altos decisores, nomea-
damente aos 6rgdos governativos.

Abordando questdes de interesse comum, nunca avangamos nestes processo sem
0 apoio e envolvimento de um conjunto significativo de parceiros, normalmente dentro
das Associagdes sectoriais, nacionais e internacionais, em que participamos.

Em 2008 continuamos a fazer chegar as nossas preocupacdes e 0s N0ssos pontos
de vista aos decisores. Como exemplo deste envolvimento temos a participagdo na pre-
paracdo da Posigcdo Comum da cewWEP sobre a Eficiéncia Energética das Centrais de Va-
lorizagdo Energética, onde a nossa posicdo segue a linha de orientacdo que saiu na Posi-
¢do Comum, ou seja o0 apoio ao aumento da eficiéncia energética das Centrais de forma
a manter o processo de valorizagdo e a concordancia com a prépria definicdo de Valo-
rizagdo Energética apresentada. Também podemos referir a participagdo no Grupo de
Trabalho comissionado pela Comunidade Europeia a ACR+ sobre a Directiva dos Resi-
duos Eléctricos e Electrénicos, onde mais uma vez a nossa posi¢do é coincidente com a
dos nossos parceiros. Neste caso, concordamos que os custos da Gestdo dos REEE de-
vem ser suportados pelos fabricantes, no principio do poluidor-pagador e também que
devem comecar a ser definidas metas de recuperagao e reutilizagdo dos REEE. Por Ulti-
mo, colaboramos no parecer sobre a nova Directiva Quadro dos Residuos, também atra-
vés da Acr+ e com a colaboragdo da Apa, focando temdticas como a classificagdo de Re-
siduos/ Nao residuos, a Hierarquia das Opg¢des de Gestdo de Residuos e os Incentivos
a Separagdo. A nossa posi¢ao nestas questdes continua a ser clara e prende-se com a
classificacdo dos residuos como materiais, permitindo um conjunto maior de solucdes
de valorizagdo destes mesmos residuos, ndo contrariando, claro esta a Hierarquia de
Gestdo preconizada. Como ndo podia deixar de ser, a nossa aposta continua a ser na
promogcdo da separacdo, pelo que também aqui a nossa posicdo foi inequivoca, refor-
¢ando a necessidade de criar mais incentivos.

Pode-se facilmente observar que na maior parte dos casos as conclusdes finais es-
tdo alinhadas com a nossa forma de ver estas mesmas questdes, que é, obviamente um
reflexo da nossa estratégias e dos principios pelos quais nos regemos.
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O objectivo destas Associacdes, mais do que forgar acordos através do lobbying é
fazer chegar as preocupacdes com as questdes ambientais relevantes e as boas praticas
na area da Gestdo dos Residuos aos decisores, alertando para questdes que deveriam
estar consagradas na legislacao.

Outra acgdo que realizamos, também a nivel europeu e também com a Acr+, entre
outras entidades, foi o langamento das bases e a promocgdo de um projecto-piloto para
a adopg¢do de uma “Semana Europeia da Prevencdo”.

Dada a natureza publica da LIPOR, e sendo gerida por representantes dos Municipios
seus associados, com interesses politico-partidarios diferentes, houve sempre uma to-
mada de decisdo do Conselho de Administracdo de ndo fazer qualquer tipo de contribui-
¢do a partidos politicos, mantendo, assim, a independéncia. Além disso, como entida-
de do Poder Local, ndo lhe é permitido fazer este tipo de contribuicdes, de acordo com
a legislagdao em vigor, a Lei n® 19/2003, de 20 de Junho que estabelece o regime juridico
do financiamento dos partidos politicos e das campanhas eleitorais.

Também em relagdo aos mercados e a concorréncia, a LIPOR se encontra numa posicao
especial, uma vez que nao ha concorréncia nos servicos que prestamos.

Deste modo, ndo faz sentido falarmos em iniciativas de concorréncia desleal, prati-
cas de trust ou monopélio. Consequentemente, também nao faz sentido falar em acc¢des
judiciais por este tipo de actividades.

Durante este ano, a semelhanca do ano passado, a LIPOR ndo foi alvo de nenhuma mul-
ta ou accdo judicial por praticas de concorréncia desleal.

Nao houve também nenhuma multa ou ac¢ao judicial em questdes relacionadas com
o funcionamento das nossas unidades operacionais ou com os servigos disponibilizados.

A Agenda 21 Local

Um dos projectos que estamos actualmente a desenvolver e que cremos, tem um gran-
de impacto na sociedade é a “Implementacdo da Agenda 21 Local nas Freguesias da Li-
POR”. Neste projecto pretende-se que os cidadaos possam participar na definicao das
prioridades para a sua comunidade, na identificacdo das principais dificuldades senti-

das e, inclusive, estarem envolvidos na implementacdo de solugdes.

0 ano de 2008 foi um ano fundamental para o desenvolvimento deste projecto, uma vez
que foram realizados 16 Workshops Participativos, envolvendo mais de 590 cidaddos, um
dos passos mais importantes deste projecto. Nos workshops os cidadaos sdo convidados a
participar em reunides de trabalho de modo a poderem partilhar a sua visdo da Freguesia.

Além dos workshops, foi desenvolvido ao longo do ano de trabalho um conjunto de In-
dicadores de Sustentabilidade que posteriormente serdo discutidos com os executivos
das Juntas de Freguesias com o objectivo de serem adaptados a realidade de cada uma
das Freguesias, de acordo com as suas especificidades, e assim poder avaliar o desen-
volvimento da comunidade ao longo do tempo.
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Ao mesmo tempo tém sido realizadas diversas actividades e iniciativas dentro do ambi-
to do projecto, das quais podemos destacar a realizagdo de uma Mesa Redonda com os
Presidentes das Juntas subordinada ao tema “Freguesias a Caminho da Sustentabilida-
de...” e a realizagdo de varios workshops Jovens.

Dando continuidade ao projecto, e prevendo-se a sua conclusio para 2009, 0s pro-
ximos passos envolverdo a finalizacdo dos Diagndstico de Freguesia e finalmente a edi-
¢do dos Planos de Acgao.

Este trabalho de parceria, que envolve o trabalho conjunto de vérias entidades é um
passo importante na criagdo de uma nova abordagem a participacdo publica, a democra-
cia participativa e a um novo paradigma de governagao. E com toda a certeza estes pas-
sos conduzirdo a um futuro mais sustentavel e com melhor qualidade de vida para todos.

Colaboragao e apoios

0 trabalho das organiza¢Ges com a comunidade é fundamental para o seu desenvolvimento.

Acreditando que é importante este envolvimento, dando continuidade a sua politica de Res-

ponsabilidade Social, a LIPOR tem reforgado a sua ac¢do junto da comunidade onde se insere.
Com estas ac¢des pretendemos, acima de tudo, ser parte integrante da sociedade

e participar activamente na sua evolugao como um todo.

Desta forma temos, ao longo dos anos, apoiado um conjunto de iniciativas, principalmen-
te ligadas as 4reas da promocao da educagdo e conhecimento, e da promogao do despor-
to e cultura. A prioridade é prestar apoio a Instituicdes localizadas nos nossos municipios
associados, ainda que, em alguns casos excepcionais possamos apoiar outras instituigdes.

Para nds é importante que as Associagdes se envolvam connosco em projectos con-
tinuados, em detrimento da realizagdo de acg¢des pontuais, pelo que o nosso envolvi-
mento e colaboracdo é na maioria das vezes concretizado pela participacdo nos projec-
tos como parceiros ou pela disponibilizacdo de bens e servigos.

Durante o ano de 2008 colaboramos com cerca de 130 entidades no apoio a diver-
sas iniciativas, o que representou um aumento de 6% em relagdo ao ano passado, como
se pode observar pelo gréfico.
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De modo a facilitar o contacto connosco e a avaliagdo dos pedidos que nos chegam, foi
criado um documento director “Responsabilidade Social: Directrizes para a atribuigdo
de Apoios” que além de tudo mais apresenta quais as condicdes de elegibilidade para os
apoios e patrocinios, facilitando e regulando a sua atribuicao.

Operacgdo Tampinhas

A “Operagdo Tampinhas” continua a ser uma iniciativa com um desenvolvimento e uma
resposta dos cidadaos extraordinaria. De facto, desde o inicio deste projecto que a mo-
bilizacdo tem sido enorme e os resultados muito animadores.

A LIPOR ndo podia deixar de se associar a este movimento, sendo uma peca fundamen-
tal, disponibilizando as suas capacidades logisticas e os seus contactos para o encami-
nhamento das tampinhas separadas para a reciclagem.

Todo o valor de contrapartida recebido pela entrega deste material para reciclagem
reverteu integralmente para a aquisicdo de equipamentos médicos, ortopédicos e simi-
lares, entregues a Instituigdes de valor social comprovado.

A 32 fase desta operagdo decorreu de Setembro de 2007 a Maio de 2008, conse-
guindo reunir cerca de 59 toneladas de tampinhas. Os valores de 2007 ndo foram repor-
tados no Relatdrio de 2007 uma vez que a fase ainda nao tinha acabado.

A entrega das tampinhas permitiu obter cerca de 40.000,00¢ de receita que reverteram
integralmente para a compra de material e equipamento ortopédico e similar para doacdo a
Instituicdes e Particulares. Este valor permitiu entregar 216 equipamentos a 31 institui¢des.

Até ao momento, e considerando as 3 fases da “Operacdo Tampinhas” que decorreram en-
tre Abril de 2006 e Maio 2008, conseguiu-se obter um total de aproximadamente 127 to-
neladas, correspondendo a cerca de 80.000,00 € que beneficiaram mais de 70 entidades.
Este é o resultado de uma vontade comum, LIPOR, Escolas, Municipios, Cidadaos
anénimos, Sociedade Ponto Verde e a empresa Micronipol, entre muitos outros, que
através de um pequeno gesto, defendem duas causas, o ambiente e a solidariedade.

Associacdo de Voluntarios Semente
Um exemplo que ilustra bem a estreita ligagdo entre a LIPOR, 0s seus colaboradores e a co-
munidade é a Associagdo de Voluntdrios Semente, uma associagao criada pelos colabora-
dores para poderem, de forma mais sistematizada, contribuir com o seu tempo e dedica-
¢do para o desenvolvimento da comunidade, principalmente nas areas social e ambiental.
Contabilizando ja 67 voluntario, a Semente organizou durante este ano 15 acg¢des, entre
apoios a criancas, actividades para deficientes e ac¢des de indole ambiental. Das activida-
des realizadas podemos destacar a actividade “Tela Mdgica”, realizada com a ASTA — Asso-
ciacdo Sécio Terapéutica de Almeida, o “‘Jantar Concerto e Leiléo de Beneficéncia”, em prol
da ACREDITAR — Associacdo de Pais e Amigos de Criancas com Cancro e a actividade “Mdos
a Obra — Obras de Recuperagdo na Fundagdo do Lar Evangélico Portugués”, entre outras.
A entrega e a dedicagdo desta equipa no desenvolvimento das actividades e inicia-
tivas mostram bem a alegria destes voluntarios por estarem ao servico dos outros, dan-
do um maior sentido a todo este trabalho.
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A Sensibilizagdo e a Educagdo Ambiental

Nunca o Homem teve consciéncia da fragilidade do Planeta em que vivemos nem das
consequéncias verdadeiramente devastadoras das suas atitudes contra o ambiente que
nos rodeia. Como parte integrante deste ambiente, também néds, neste momento, esta-
mos sob uma ameagca concreta, a destruicdo do meio natural que nos suporta.

No entanto, ndo basta tomarmos conhecimento, é preciso agir. E é aqui, na mudan-
¢a de mentalidades e na passagem das vontades a accdo que a Sensibilizacdo e Educa-
¢do Ambiental pode ter um papel fundamental.

0 grande desafio continua a ser promover e provocar mudancas de comportamen-
to nos cidaddos, comegando pelas geragdes mais novas de modo a que se tornem cida-
déos activos numa sociedade do Futuro.

Na LIPOR abracamos este desafio, também como parte importante da nossa Res-
ponsabilidade Social, e trabalhamos para desenvolver um conjunto de projectos e ini-
ciativas para o cidaddo e para a comunidade que permitam que o conhecimento seja
cada vez mais um estimulo a mudanca e a proteccdo activa do ambiente que nos rodeia.

O Gabinete de Informacgdo LIPOR
O Gabinete de Informagao (GIL) tem sido a estrutura central de todo o projecto de Edu-
cacdo Ambiental da LIPOR. J&4 ha mais de dez anos que esta estrutura tem trabalhado
no desenvolvimento de projectos e iniciativas na drea da Educagdo Ambiental, tentando
contribuir para a formacgao de cidadaos verdadeiramente conscientes e participativos.
O GIL apresenta uma equipa muito motivada e activa de catorze eco-conselheiros que
Lhe permite um contacto permanente com as escolas e outras entidades dos oito munici-
pios nossos associados, permitindo o desenvolvimento de um Projecto de Educagdo Am-
biental desenvolvido numa base anual e que integra actividades e iniciativas diversas, com
o objectivo de promover o conhecimento e a intervencao civica de todos na sociedade.
Cada vez mais assistimos a uma diversificagdo dos temas abordados pela equipa de
Educagdo Ambiental da LIPOR, fruto também da crescente complexidade dos temas re-
lacionados com o ambiente. Continuando, como ndo podia deixar de ser, a ter um en-
foque especial nos residuos (a nossa area de negécio), cada vez mais o trabalho do GiIL
abrange éreas diferente e transversais, como a Agua, as Alteragdes Climéticas e o De-
senvolvimento Sustentavel, por exemplo.

As actividades desenvolvidas pelos eco-conselheiros sdo das mais diversas, passando
por sessdes de formacao, atelier’s e oficinas de reciclagem e de reutilizagdo, formagédo
a professores e auxiliares de acgdo educativa, jogos diddcticos, exposicdes, concursos
entre muitas outras.

Uma grande parte do trabalho realizado pelo GiL continua a ter como alvo preferen-
cial a populagdo escolar, ja que é um grupo muito mais receptivo a processos formais
de aprendizagem e por isso, a partida, com melhores resultados em termos de apreen-
sdo de conhecimentos.

Os gréficos seguintes ilustram bem o nimero significativo de actividades realizadas,
bem como populacdo abrangida pelas actividades. Apesar da ligeira descida que se ve-
rificou no ano passado, este ano os numeros tornaram a subir.
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Nestas actividades desenvolvidas ao longo do ano, tentamos cada vez mais criar uma
rede de contactos e de trabalho de parceria, sem duvida uma mais-valia para todos os
que dedicam o seu dia-a-dia a Educagdo Ambiental.

A exemplo dos anos anteriores, a organizagdo do “Encontro de Educag¢do Ambien-
tal”, permite a criagdo um espago aberto de discussdo e troca de experiéncias entre os
diversos actores do sistema educacional.

Destinado preferencialmente a professores, educadores e técnicos de educagdo
ambiental, o objectivo desta iniciativa é promover um conjunto de competéncias espe-
cificas na drea da Educacdo Ambiental e, a0 mesmo tempo, o intercdmbio de ideias e de
ferramentas entre técnicos qualificados e a comunidade escolar. Como tema do Iv En-
contro de Educacdo Ambiental foi escolhido um tema actual e que comeca a ser aborda-
do nas escolas, dada a sua importancia, as Alteragdes Climaticas. Neste encontro esti-
veram presentes 143 participantes, entre professores e técnicos de educagdo.
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“Claves de Sol”
Pelo quinto ano consecutivo o Gabinete de Informagéo LIPOR promoveu a actividade de
encerramento do ano lectivo, este ano dedicado a mdusica e intitulada “Claves de Sol”.
Este evento tem como objectivo principal a mostra dos trabalhos desenvolvidos duran-
te o ano pelas instituicdes que trabalharam connosco, designadamente as escolas e jar-
dins do ensino pré-escolar.

No inicio do ano o tema da musica foi langado as escolas como um desafio, de modo
a que possam desenvolver os conceitos base da gestdo dos residuos, a Reducdo, a Reu-
tilizacdo e a Reciclagem. Além disso, este trabalho permite promover a reutilizacdo de
materiais, motivar a populacdo envolvida para a adopg¢do de praticas que conduzam a
sustentabilidade e incentivar a criatividade e originalidade dos participantes.
Na festa de encerramento, que decorre nos jardins da LIPOR, todos os trabalhos elabo-
rados ao longo do ano recorrendo a reutilizagdo e aproveitamento de materiais sdo ex-
postos, dando um colorido especial a festa.

Na actividade “Claves de Sol”, participaram 49 Institui¢des do Ensino Pré-escolar
(publico e privado), 2022 alunos, 100 Educadores e 119 Auxiliares de Acgdo Educativa,
apesar de terem desenvolvido este trabalho ao longo do ano mais de 3100 participantes.

Campos de Férias
A realizag@o dos Campos de Férias da LIPOR continua a ser uma actividade muito aguar-
dada e que tem uma procura elevada.

A principal razdo que nos leva a organizar estes Campos de Férias é a oportunidade
que temos para, de forma informal e ludica, sensibilizarmos os jovens para a adopg¢do
de uma postura de cidaddos activos na construgdo de uma sociedade melhor e ao mes-
mo tempo perceberem a necessidade de protegermos o Ambiente para que todos pos-
samos ter um futuro mais risonho.

Do vasto nimero de actividades desenvolvidas com os participantes, podemos des-
tacar o bowling, a praia, a visita ao Centro Multimeios de Espinho, o baptismo de mer-
gulho e a visita ao Pena Aventura Park.

Em 2008 optamos por ndo realizar os Campos de Férias de Inverno pelo que tivemos
apenas a realizacdo de 3 Campos de Férias, com a participacdo de 45 criancas no total,
com idades entre 0s 10 e 0s 18 anos.

Esta participacdo nos Campos de Férias é uma forma de ocupagdo dos tempos li-
vres que os valoriza de forma muito positiva.

Visitas de Estudo
A nossa forma de ver o relacionamento com a populagdo que nos envolve tem-se reflec-
tido, desde sempre numa politica de portas abertas aos cidadaos.

Adicionalmente, acreditamos que as nossas instalagdes sdo uma mais-valia educa-
tiva e que devem ser colocadas ao servigo das escolas e da comunidade. De facto, é do
conhecimento comum que a experimentagdo e a vivéncia de experiéncias é muito mais
proveitosa que simples explicagdes ou ensinamentos tedricos.

Esta forma de pensar reflecte-se na abertura das portas aos cidaddos e a comuni-
dade escolar promovendo Visitas de Estudo organizadas que facilitam a compreensao
de todo o projecto LIPOR e a0 mesmo tempo sensibilizam para a separagdo dos residuos
e adopgdo de boas praticas, com especial atencdo aos mais jovens.
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Além disso, as visitas permitem as escolas seguir uma abordagem diferente dos as-
suntos relacionados com a Gestdo de Residuos.

Continuam a estar disponiveis para visitas trés circuitos diferentes, que abordam as di-
ferentes areas do Sistema, o Circuito da Reciclagem, o Circuito da Valorizagdo Organi-
ca onde se inclui a visita a Horta da Formiga e o Circuito da Valorizacdo Energética. Para
0s mais pequeninos é possivel organizar visitas apenas a Horta da Formiga, a visita mais
adequada para os mais novos.

A. circuito da reciclagem 2008 / @@ 2007 /| (€@ 2006
B. circuito da valorizagdo organica
c. circuito da valorizagdo energética

p. horta da formiga
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Publicagoes

Numa altura em que a sociedade entrou numa era ja chamada “da Informagdo”, ndo
ha duvidas que a comunicagdo com os nossos parceiros e a disponibilizacao de infor-
macao fidvel e a tempo sdo fundamentais para o sucesso da nossa organizagao e dos
nossos projectos.

Uma das formas preferenciais de comunicacdo que a LIPOR tem utilizado é a edi-
¢do de “Newsletters” mensais, especificas para cada projecto, e consequentemente com
objectivos diferentes. Estes Boletins informativos abordam temas diversos como por
exemplo a Compostagem, as Hortas e a Agricultura Bioldgica e a drea da Educagdo Am-
biental e do trabalho com as Escolas.

Além das “Newsletters”, a comunicacao institucional da LIPOR passa também pela edi-

¢do de diversas brochuras com informagdo de base acerca das unidades da LIPOR e do
funcionamento dos varios projectos.
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Além das brochuras institucionais, sdo editadas regularmente brochuras especifi-
cas sobre tematicas que consideramos importantes e nas quais estamos a trabalhar no
momento, por exemplo a “Agenda 21 Local”, o “Consumo Sustentdvel”, entre outras. Es-
tas brochuras tematicas sdo um complemento 6ptimo para apoiar todo o trabalho de
Educagdo Ambiental que temos desenvolvido.

A Internet na LIPOR

Neste momento é quase impossivel falarmos de comunicagdo sem falarmos de Internet.
A Internet ocupa hoje uma posi¢do de destaque e é um meio preferencial para as orga-
nizagdes estarem em contacto permanente com os seus parceiros.

A LIPOR partilha este sentimento e tem vindo ao longo dos ultimos anos a reforgar
a sua presenca na Internet. Além da divulgacdo dos projectos e iniciativas, a platafor-
ma na Internet permite ja a marcacao de visitas e o contacto directo com todas as are-
as operacionais, por exemplo.

A comprovar a importancia que esta ferramenta tem para nds esta o niimero de si-
tes individuais que disponibilizamos aos nossos parceiros, a maior parte deles dedica-
dos a projectos especificos.

Este ano, e apenas considerando o site institucional, recebemos 61.583 visitantes.

pontos principais abordagem observagdes
objectivos 0 (nico produto que se enquadra neste ambito No final deste capitulo
e desempenho é o Nutrimais comercializado em granulado apresentamos 0s N0ssos
e pulverulento (o Dakele foi descontinuado). objectivos, alinhados
A nossa responsabilidade nestes produtos com as questdes
prende-se com a contaminagao de solos agricolas. materiais da drea social,
nomeadamente
Temos também um forte programa de sensibilizagdo os resultados obtidos
para a correcta utilizagdo dos compostos no ano passado
(através da area de Gestdo de Vendas e Marketing). bem como os objectivos

definidos para
Os restantes produtos (electricidade e reciclaveis) 0 préximo ano
em nosso entender ndo tém enquadramento nestas
preocupagdes. Apesar disso, os materiais para reciclagem
tém especificagdes a cumprir (definidas pela Sociedade
Ponto Verde), havendo um apertado controlo de qualidade
dos produtos expedidos (sdo controlados no ambito
dos processos da Qualidade).
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politica

responsabilidade
organizacional

sensibilizagdo
e formagdo

monitorizagdo
e acompanhamento

informagéo
adicional

abordagem

0 nosso objectivo é entregar o melhor produto

aos agricultores. Todo o esforgo realizado (processos

da cvo, circuitos de recolha selectiva de organicos, etc.)
tenta responder a este objectivo global da organizagao.

A pessoa responsavel pela gestdo do Departamento

de Valorizagdo Organica é a Eng. Benedita Chaves,
estando a seu cargo todas as questdes relacionadas

com a qualidade e caracteristicas do produto, normas

e regulamentos para o préprio Produto e com as questdes
de comercializagdo e marketing.

Em relagdo as questdes da qualidade dos materiais
reciclaveis a responsabilidade é da Eng. Patricia Carvalho,
coordenadora do Departamento de Reciclagem e Valorizagdo
Multimaterial e no caso da energia eléctrica € o Dr. Abilio
Almeida, coordenador do Departamento de Valorizagdo
Energética e Confinamento Técnico. Todos eles reportam

a0 Administrador-delegado.

Nzo houve em 2008 formagéo especifica na area

da Responsabilidade do Produto. E dada formagdo a todos
os colaboradores que trabalham na drea da Gestdo

de Vendas e Marketing, nomeadamente abordando questdes
da seguranca de utilizagao, instrucdes de aplicagdo
(periodo e quantidades), e caracteristicas do produto.

A acompanhar esta formagdo interna, ha um forte programa
de sensibilizagdo, nomeadamente através dos Prescritores

e da area de Gestdo de Vendas e Marketing, fornecendo todas
as indicagdes para a correcta utilizagdo dos compostos.

Ao longo da cadeia de valor, é realizado um controlo
apertado de todos os materiais (matéria orgénica e residuos
verdes), nomeadamente ao nivel dos produtores (com
sensibilizacao, visitas técnicas e formagao) e ao nivel da
entrada nas nossas instalagdes — com controlo de qualidade
do material que é descarregado. Em termos de controlo

sdo realizadas andlises rigorosas a qualidade dos produtos,
nomead 1te aos metais pesados. Estas analises sdo

realizadas a todos os lotes de produto antes de ser expedido.

Foi iniciado o processo de Certificagdo da cvo pelos
normativos da Qualidade (1so 9oo1), Ambiente (1so 14001)
e Seguranca (OHSAs 18001) de modo a sistematizar

todos os procedimentos de controlo. Este processo

foi iniciado em 2008 estando prevista a certificagdo

em 2009 [obtivemos a certificagdo em Julho de 2009].

A avaliagdo da satisfagdo com o produto "composto”,
estd integrada no Sistema de Avaliagdo do Grau
de Satisfacdo dos Clientes.

Este inquérito é também realizado em relagdo
aos restantes clientes, de produto e de servigo.

Dado o pouco tempo que tem o sistema

de comercializagéo e distribuicdo do composto,
ainda néo houve acontecimentos significativos
que valha a pena relatar.

observagoes
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A grande parte dos produtos comercializados pela LIPOR (materiais para a reciclagem,
energia,...) ndo segue os circuitos normais de comercializa¢do, sendo na sua maioria
transaccdes business-to-business. Este facto leva a que nédo haja na maior parte dos ca-
sos um contacto directo com o publico.

A excepgdo em termos de produtos é o compostos Nutrimais, uma vez que a producao
do Dakele foi terminada, pelo que sera este o que requer maior atengdo quando falamos
de responsabilidade pelo produto. Entretanto iniciou-se em 2008 a comercializagdo do
Hortas e Jardins. O Hortas e Jardins é o mesmo produto que o Nutrimais apenas com
uma forma diferente de comercializagdo (embalagem e publico-alvo diferente).

De qualquer modo estamos a falar de compostos organicos, produtos naturais e

que apresentam um impacto muito baixo em termos de impacto para a salide ou segu-
ranca dos utilizadores. Este facto é verdade também para quem possa, inadvertidamen-
te, entrar em contacto com o composto, como por exemplo criangas.
A alteragdo do Ciclo de Vida destes produtos é complexa, uma vez que a compostagem
é um ciclo natural e como tal dificil de alterar. Aquilo que esta ao nosso alcance é o con-
trolo de todos os parametros fundamentais ao processo (humidade, oxigénio, tempera-
tura), permitindo os melhores resultados.

Dadas estas duas condi¢Ges, ndo sdo avaliadas melhorias no ciclo de vida, nomea-
damente nos métodos de producdo com vista a reducdo da sua perigosidade, uma vez
que ela ja é praticamente nula.

Outro factor que influencia de forma significativa a qualidade do produto final é a
qualidade do material a entrada, nomeadamente a presenca ou ndo de contaminantes
como latas, plasticos, etc. A Unica forma, neste momento, de se conseguir um material
de 6ptima qualidade é através da implementacao de circuitos de recolha selectiva de re-
siduos organicos. Esta tem sido a aposta da LIPOR desde o inicio de laboragdo da Central
pelo que também esta questdo estd salvaguardada.

Com base nos resultados obtidos, e uma vez que a perigosidade dos compostos é
praticamente nula ndo tem havido necessidade de introduzir melhorias no ciclo de vida
destes produtos.

A comercializacdo dos compostos produzidos pela LIPOR é regida pelos regulamentos
dos Adubos e Fertilizantes, nomeadamente o Decreto-Lei n°® 190/2004 de 17 de Agosto,
regulamentado pela Portaria n.° 1322/2006, de 24 de Novembro, que define os termos
em que devem ser colocadas no mercado as matérias fertilizantes.

A comercializagcdo do composto estd devidamente autorizada pela Direcgdo Geral
de Empresas, ndo tendo havido em 2008 nenhuma coima ou multa por ndo-conformi-
dade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso deste tipo de produtos.

Quanto as questdes relacionadas com a rotulagem, seguimos mais uma vez a Portaria
n.° 1322/2006, de 24 de Novembro, nomeadamente as indica¢des de rotulagem cons-
tantes do Anexo 111. Neste anexo podemos encontrar as varias meng¢des de identificacdo
que devem ser incluidas nos rétulos.

A complementar a informacao que é colocada nos rétulos, temos a disposi¢ao dos
nossos clientes um servico de aconselhamento e prescri¢cdo dos compostos.
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Colmatando uma lacuna que ja se sentiu no ano passado, este ano foi integrado no
Inquérito de Satisfacdo aos nossos clientes, um inquérito especifico para os clientes do
Departamento Comercial e dos compostos (o Nutrimais e o Hortas e Jardins), nomeada-
mente em relagdo aos produtos. Este inquérito foi realizado utilizando a mesma meto-
dologia do Inquérito de Satisfacdo de Clientes, através da plataforma on-line.

0 valor médio de satisfacdo dos clientes foi de 4,2, numa escala de o a 5, o que é
bastante satisfatdrio. Este valor médio inclui o resultado de questdes como a qualidade
do composto, o acondicionamento e o preco.

Para os clientes indirectos (cidaddos) continuamos a realizar o Estudo e Barémetro de Opi-
nido, realizado por uma organizacdo independente, a boMP, conforme descrito na pagina 42.
Ainda em 2008, foi criado o Centro de Reclamacdes LIPOR, sob a al¢ada do DQAs,
de modo a centralizar as reclamag6es dos clientes ou de outras partes interessadas.
Apesar de haver uma reclamacao registada em 2008, o facto de o sistema s9 ter fi-
cado operacional em Outubro ndo permite afirmar que ndo tenham ocorrido outras re-
clamagdes que ndo tenham sido registadas a posteriori.

A comercializacdo dos correctivos organicos produzidos pela LIPOR (Nutrimais, Nutri-
mais Granulado e Nutrimais Hortas e Jardins) continua a ser feita por contacto direc-
to com os distribuidores, podendo pontualmente ser divulgada e publicitada em revis-
tas da especialidade.

Nao foi ainda possivel aderir a um cédigo voluntario na 4rea da Comunicagdo e Mar-
keting, uma vez que os responsaveis pela comercializagdo ainda ndo tiveram conheci-
mento de nenhum, apesar da pesquisa efectuada.

A legislagdo publicada especificamente para a rotulagem de correctivos organicos
é inexistente, pelo que ndo ha programas de adesdo ou de conformidade dos produtos.

Nenhuma das bases de dados de clientes ou parceiros da LIPOR é, actualmente, alvo de
politicas formais de gestdo e protecgdo.

De qualquer modo, temos adoptado como principio de boa pratica utilizar estas ba-
ses de dados apenas para comunicagao interna e relacionada com os nossos projectos,
nao as disponibilizando a nenhuma outra organizacdo ou entidade, incluindo aos nos-
s0s municipios associados.

Nao houve em 2008 nenhuma reclamacao por violagdo ou perda de dados de clientes.
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A abordagem a este Relatério, do mesmo modo que no ano passado, seguiu os prin-

cipios preconizados na Global Reporting Initiative (GRI G3), tendo sido realizado “de

acordo com” as suas directrizes.

Apresenta-se a seguir um quadro de referéncia para os Indicadores do GRI G3, com

indicacdo das paginas onde pode ser encontrada a informacédo relativamente a cada um.

referéncia indicador

relato

localizagdo ou reporte

estratégia e anilise

1.1 mensagem do presidente

1.2 principais impactos, riscos e oportunidades

mensagem do presidente do conselho de administragdo >> PAG. 08

mensagem do presidente do conselho de administragdo >> PAG. 08
aLIPOR »> 2.6 riscos e oportunidades > PAG. 51

a LIPOR > 2.5 andlise de materialidade >> PAG. 45

a LIPOR > objectivos organizacionais > PAG. 55

perfil organizacional

2.1 nome da organizagdo
2.2 principais marcas, produtos e/ou servigos
2.3 estrutura operacional da organizagao, incluindo principais divisoes,

unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures

2.4 localizagdo da sede da organizagdo

2.5 nimero de paises em que a organizagao opera e nome dos paises
em que as suas principais operagdes estdo localizadas ou sdo especialmente
relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatdrio

2.6 tipo e natureza juridica da propriedade

2.7 mercados servidos

2.8 dimensdo da organizagdo

2.9 mudancgas significativas ocorridas durante o periodo de elaboragdo

do relatério, relacionadas com tamanho, estrutura e controlo accionista

2.10 prémios recebidos durante o periodo de reporte

enquadramento > PAG. 10
aLIPOR > 2.1 0 sistema integrado de gest&o de residuos da LIPOR >> PAG. 19

aLIPOR >> 2.1 0 sistema integrado de gestdo de residuos da LIPOR >> PAG. 25

enquadramento > PAG. 10

aLIPOR > 1.2 0 sistema integrado de gestéo de residuos da LIPOR,
mapa municipios associados da LIPOR > PAG. 20

aLIPOR >> 2.2 0 governo da organizagao »> PAG. 25
a LIPOR > 2.1 0 sistema integrado de gestdo de residuos da LIPOR > PAG. 24

a LIPOR » o sistema integrado de gestdo de residuos
da LIPOR, tabela principais indicadores operacionai »> PAG. 19

ndo houve mudangas significativas na organizagéo neste periodo

ndo foram recebidos quaisquer prémios durante o periodo de reporte

parametros do reporte — perfil do relatério

3.1 periodo a que se refere o reporte (ano fiscal ou ano do calendario, por exemplo)
3.2 data do relatdrio mais recente (se houver)

3.3 ciclo de reporte (anual, bienal, etc)

3.4 contacto para questdes relacionadas com o relatério ou o seu contetido

131 INFORMA(};D COMPLEMENTAR

enquadramento > PAG. 10

foram editados relatérios de sustentabilidade
referentes aos anos de 2004, 2005, 2006 € 2007.
enquadramento > PAG. 10

enquadramento > PAG. 11



referéncia

indicador

relato

localizagdo ou reporte

parametros do reporte — @mbito do relatério

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

processo para a defini¢do do contetido do relatdrio

limites do relatério

outras limitagdes de ambito especifico

base para a elaboragdo do relatdrio no que se refere a joint ventures,

subsididrias, instalagdes arrendadas, operagdes subcontratadas e outras
organizagdes que possam afectar significativamente a comparabilidade

entre periodos e/ou entre organizagdes

técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos, incluindo
hipdteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas
acompilagdo dos indicadores e outras informagdes do relatério

explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagdo de
informagdes contidas em relatdrios anteriores e o motivo da reformulagéo

mudangas significativas em comparagao com anos anteriores no que se refere
a ambito, limite ou métodos de medigéo aplicados no relatério

enquadramento > PAG. 10 € 11

aLIPOR > 2.4 partes interessadas > PAG. 322 36

a LIPOR > 2.5 andlise de materialidade >> PAG. 45a 51

enquadramento > PAG. 10

aLIPOR > 2.10 sistema integrado de gestdo de residuos da LIPOR >> PAG. 25

enquadramento > PAG. 11

informagdo complementar >> notas metodoldgicas > PAG. 150

enquadramento > PAG. 10

aLIPOR »> 2.1 0 sistema integrado de gestdo de residuos

da LIPOR >> PAG. 19 € PAG. 25

salvo algumas excepgdes devidamente assinaladas ao longo relatério,
esta informagao é disponibilizada nas notas metodoldgicas
informagdo complementar >> notas metodoldgicas > PAG. 150

este ano houve a necessidade de acrescentar alguns dados relativos

a0 ano 2007, por ter sido possivel fazer a sua recolha e quantificagéo,
nomeadamente para o indicador EN3 e EN8.

ndo foram registadas mudangas significativas face a anos anteriores.

parametros do reporte — sumdrio dos contetidos gri g3

3.12

tabela que identifica a localizagdo das informagdes do relatério
de acordo com a gri g3

informagdo complementar >> sumério dos contetidos das directrizes
da global reporting iniciative > PAG. 131

parametros do reporte — verificagédo

3.13

132

politicas e praticas actuais em relagdo a verificagdo externa do relatério
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enquadramento >> PAG. 10

informagdo complementar » relatdrio de verificagdo > PAG. 129



referéncia indicador relato localizagdo ou reporte

governance, compromi: e Lvi 0 — governance

4.1 estrutura de governagéo da organizagao, incluindo comités sob o mais aLIPOR > 2.2 0 governo da organizagao > PAG. 25 € 26
alto 6rgdo de governagao responsavel por tarefas especificas, tais como
o estabelecimento de estratégias ou supervisdo da organizagdo.

4.2 indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgédo de governacgao seja o presidente do conselho de administracdo néo é director executivo
também um director executivo (e se for, quais as suas fungdes dentro da da organizagao, delegando o conselho de administragéo esta fungéo
administragdo da organizagéo e as razdes para tal composicdo) no administrador-delegado.

4.3 para organizagdes com uma estrutura de administragdo os membros do conselho de administragao da lipor ndo sdo independentes,
unitaria, declaragdo do niumero de membros independentes uma vez que tém interesse directo sobre a organizagdo. nenhum destes
ou ndo-executivos do mais alto 6rgdo de governagdo. administradores é executivo, uma vez que delegam a execugéo das tarefas

didrias da organizagdo no administrador-delegado.

4.4 mecanismos que permitem aos accionistas e trabalhadores fazerem aLIPOR >> 2.2 0 governo da organizagao > PAG. 26
recomendagdes ao mais alto 6rgédo de governagao.

4.5 relagdo entre remuneragdo para membros do mais alto 6rgio de governagéo, aLIPOR > 2.2 0 governo da organizagdo
directores executivos e demais executivos (incluindo acordos rescisérios) e o >> avaliagdo do desempenho da governagéo » PAG. 29
desempenho da organizagéo (incluindo desempenho social e ambiental).

4.6 processos em vigor no mais alto 6rgédo de governagao aLIPOR >> 2.2 0 governo da organizagado
para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados >> avaliagdo do desempenho da governagdo > PAG. 29

4.7 processo para determinagdo das qualificagdes e conhecimento dos membros aLIPOR > 2.2 0 governo da organizagdo > PAG. 29
do mais alto 6rgdo de governagdo para definir a estratégia da organizacdo
para questdes relacionadas com temas econémicos, ambientais e sociais sendo um processo eminentemente politico ndo hd mais-valias

em determinar as qualificages e conhecimentos dos membros
do conselho de administragao.

4.8 declaragdes de missdo e valores, cédigos aLIPOR >> 2.3 a visdo, a missdo e os valores da lipor — os principios
de conduta e principios internos relevantes para da sustentabilidade >> declaragéo de principios para a gestdo > PAG. 30
o desempenho econémico, ambiental e social,
assim como o estado de implementagdo a missdo, a visdo e os valores > PAG. 31

aLIPOR >> 2.3 a visdo, a missdo e os valores da lipor — os principios
da sustentabilidade, os principios da sustentabilidade > pPAG. 32

4.9 procedimentos do mais alto 6rgédo de governagéo para supervisionar aLIPOR > 2.2 0 governo da organizagdo > PAG. 28
aidentificagdo e gestdo por parte da organizagdo do desempenho econémico,
ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a LIPOR > 2.6 riscos e oportunidades > PAG. 51
a adesdo ou conformidade com normas acordadas internacionalmente,
codigos de conduta e principios.

4.10 processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto aLIPOR > 2.2 0 governo da organizagdo
6rgdo de governagao, especialmente em relagdo ao desempenho >> avaliagdo do desempenho da governagdo » PAG. 29
econémico, ambiental e social.
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referéncia indicador relato localizagdo ou reporte

governance, compromi: e Lvi 0 — compromi com iniciativas externas

4.11 explicagédo sobre se e como a organizagdo aplica o principio de precaugdo. a LIPOR > 2.6 riscos e oportunidades > PAG. 51

4.12 cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente a LIPOR € subscritora da carta de aalborg, a carta das cidades europeias para
de caracter econémico, ambiental e social que a organizagédo a sustentabilidade. a subscri¢do desta carta ocorreu no ambito da promogéo
subscreve ou endossa. do projecto “futuro sustentavel” e dos processos de agenda 21.

4.13 participacdo em associagdes (como federagdes de industrias) aLIPOR »> 2.4 as partes interessadas > stakeholders

e/ou organismos nacionais/internacionais de defesa.

>> 2.4.7 associagdes sectoriais > PAG. 43

governance, compr

e —_ das partes interessadas

4.14 principais partes interessadas da organizagdo aLIPOR > 2.4 as partes interessadas — stakeholders >> PAG. 35 e 36
4.15 base para identificagdo e selecgdo das principais partes interessadas 2.4 as partes interessadas — stakeholders > PAG. 32
aLIPOR > 2.5 andlise de materialidade >> definigdo das questdes
materiais para a LIPOR > PAG. 45
4.16 abordagem para o envolvimento das partes interessadas, aLIPOR » 2.4 as partes interessadas — stakeholders,
incluindo a frequéncia, por tipo de parte interessada. tabela de stakeholders e mecanismos de envolvimento > PAG. 32 a 36
4.17 principais questdes e preocupagdes apontadas pelas partes interessadas aLIPOR > 2.4 as partes interessadas — stakeholders,
como resultado do envolvimento e como a organizagdo responde a estas tabela de stakeholders e mecanismos de envolvimento >> PAG. 35 e 36
questdes e preocupagdes.
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referéncia tipo indicador relato localizagdo ou reporte
desempenho econémico
abordagem de politica o desempenho da organizagéo >> 3.1 0 desempenho econémico
gestdo parao >> 3.1.1 abordagem da gest&o > PAG. 63
desempenho
econémico aLIPOR > 2.3 a visdo, a missdo e os valores
. da LIPOR — os principios da sustentabilidade » PAa. 32
objectivos e desempenho
objectivos econémico-financeiros > PAG. 70
d pent 6mico — indicadores de d penh 5mi
indicadores de desempenho econémico
EC1 E valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo receitas, c o desempenho da organizagéo >> 3.1 0 desempenho econémico
custos operacionais, remuneragio de colaboradores, > 3.1.2 indicadores econémicos >> PAG. 65
doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados
e pagamentos a investidores e governo.
EC2 E implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para P a LIPOR > 2.6 riscos e oportunidades » PAG. 53
as actividades da organizagdo devido as alteragdes climaticas.
EC3 E cobertura das obrigagdes referentes aos planos c o desempenho da organizagéo > 3.1 0 desempenho econémico
de pensdes e beneficios definidos pela organizagéo. >> 3.1.3 indicadores econémicos > PAG. 68
EC4 E apoio financeiro significativo recebido do governo. c o desempenho da organizagdo > 3.1 0 desempenho econémico
> 3.1.3 indicadores econémicos > PAG. 69
presenga no mercado
EC5 A racio entre o saldrio mais baixo e o salédrio c o desempenho da organizagédo > 3.1 0 desempenho econémico
minimo local em unidades operacionais importantes. > 3.1.3 indicadores econémicos >> PAG. 69
EC6 E politicas, praticas e proporgdo de gastos com c o desempenho da organizagado > 3.1 0 desempenho econémico
fornecedores locais em unidades operacionais importantes. >> 3.1.3 indicadores econémicos > PAG. 66
EC7 E procedimentos para a contratagdo local e proporgéo de cargos c o desempenho da organizagdo >> 3.1 0 desempenho econémico
da gestéo de topo ocupados por individuos provenientes >> 3.1.3 indicadores econdmicos > PAG. 69
da comunidade local em unidades operacionais importantes.
impactos econdémicos indirectos
EC8 E desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estruturas c o desempenho da organizagao > 3.1 0 desempenho econémico
e servigos fornecidos, principalmente para beneficio publico, por meio > 3.1.3 indicadores econdmicos > PAG. 66
de envolvimento comercial, em espécie ou actividades pro bono.
EC9 A identificagéo e descrigdo de impactos econémicos indirectos * ndo foram aplicados procedimentos para identificar os impactos
significativos, incluindo a extensdo desses impactos. econdmicos indirectos significativos da organizacdo
e consequentemente ndo foi avaliada a sua extenséo.
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referéncia tipo indicador relato localizagdo ou reporte
desempenho ambiental
abordagem de politica o desempenho da organizagdo >> 3.2 0 desempenho ambiental
gestdo parao > 3.2.1abordagem da gestdo >> PAG. 71 72
desempenho
ambiental objectivos e desempenho alipor »> 2.3 a viséio, a missdo e os valores
da lipor — os principios da sustentabilidade > PAG. 32
responsabilidade organizacional objectivos ambientais >> PAG. 92
sensibilizagdo e formagéo
monitorizagdo e acompanhamento
d pent " al Jicadores de d. penh Bi f
materiais
EN1 E materiais utilizados por peso ou volume. c o desempenho da organizagdo >> 3.2 0 desempenho ambiental
> 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.1 materiais
e matérias-primas > PAG. 73
EN2 E percentagem de materiais utilizados c o desempenho da organizagdo >> 3.2 0 desempenho ambiental
provenientes de reciclagem. > 3.2.3 indicadores ambientais >»> 3.2.3.1 materiais
e matérias-primas > PAG. 73
energia
EN3 E consumo de energia directa discriminado c o desempenho da organizagdo >> 3.2 0 desempenho ambiental
por fonte de energia primaria. >> 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.2 energia » PAG. 74
EN4 E consumo indirecto de energia, c o desempenho da organizagado > 3.2 0 desempenho ambiental
discriminado por fonte primaria. > 3.2.3 indicadores ambientais > 3.2.3.2 energia » PAG. 75
EN5 A energia economizada devido a melhorias P o desempenho da organizagdo > 3.2 0 desempenho ambiental
em conservacio e eficiéncia. > 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.1 materiais
e matérias-primas > PAG. 74
EN6 A iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo c o desempenho da organizagado >> 3.2 0 desempenho ambiental
de energia, ou que utilizem energia gerada por recursos renovaveis, >> 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.1 energia, PAG. 75
e areducdo na necessidade de energia dai resultante.
EN7 A iniciativas para reduzir o consumo c 0 Desempenho da Organizagéo >> 3.2 0 Desempenho Ambiental
indirecto de energia e as redugdes obtidas. >> 3.2.3 Indicadores Ambientais >> 3.2.3.1 Energia, PAG. 76
agua
EN8 E total do consumo de dgua por fonte. c o desempenho da organizagado > 3.2 0 desempenho ambiental
>> 3.2.3 indicadores ambientais > 3.2.3.3 4gua > PAG. 77
EN9 A fontes hidricas significativamente c o desempenho da organizagdo > 3.2 0 desempenho ambiental
afectadas pela utilizagdo de dgua. > 3.2.3 indicadores ambientais > 3.2.3.3 dgua » PAG. 77
EN10 A percentagem e volume total de dgua P o desempenho da organizagao >> 3.2 0 desempenho ambiental
reciclada e reutilizada. >> 3.2.3 indicadores ambientais > 3.2.3.3 4gua » PAG. 77
apesar de estarem instaladas medidas para a reutilizagao
de dgua e o seu aproveitamento néo nos foi possivel medir
as redugdes nos consumos nem as quantidades recirculadas.
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referéncia tipo indicador relato localizagdo ou reporte
biodiversidade
ENT1 E localizagdo e tamanho da drea pertencente a organizagéo, c o desempenho da organizagdo >> 3.2 0 desempenho ambiental
arrendada ou gerida dentro de areas protegidas e areas > 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.4 biodiversidade >> PAG. 78
de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.
ndo ha areas da lipor dentro de 4reas protegidas
ou em areas de alto indice de biodiversidade.
EN12 E descricdo dos impactos significativos na biodiversidade c este indicador ndo é aplicavel, uma vez que ndo ha areas
de actividades, produtos e servigos em areas protegidas da lipor dentro de dreas protegidas ou em areas de alto
e em dreas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas. indice de biodiversidade
EN13 A habitats protegidos ou restaurados. P o desempenho da organizagédo >> 3.2 0 desempenho ambiental
> 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.4 biodiversidade,
recuperagdo de passivos ambientais > PAG. 78
EN14 A estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo * dado néo haver impactos significativos da lipor na biodiversidade,
dos impactos na biodiversidade. actualmente ainda ndo ha uma estratégia sistematizada para
a gestdo destes impactos.
EN15 A numero de espécies na lista vermelha da iucn e em listas nacionais * ndo ha nenhuma espécie presente nas areas de influéncia das unidades
de conservagdo com habitats em dreas afectadas por operagdes, operacionais que estejam nestas condigdes.
discriminadas pelo nivel de risco de extingéo.
o desempenho da organizagado > 3.2 0 desempenho ambiental
> 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.4 biodiversidade >> PAG. 78
emissdes, efluentes e residuos
EN16 E total de emissdes directas e indirectas de gases causadores c o desempenho da organizagdo > 3.2 0 desempenho ambiental
do efeito de estufa por peso. > 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.5 emissdes, efluentes
e residuos, emissdes > PAG. 82
EN17 E outras emissdes indirectas relevantes de gases causadores c o desempenho da organizagao > 3.2 0 desempenho ambiental
do efeito de estufa por peso. > 3.2.3 indicadores ambientais > 3.2.3.5 emissdes, efluentes
e residuos, emissdes > PAG. 83
EN18 A iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa P o desempenho da organizagdo > 3.2 0 desempenho ambiental
e as reducdes obtidas. > 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.5 emissdes, efluentes
e residuos, emissdes » PAG. 83
EN19 E emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono por peso. c este indicador € apenas aplicavel a produtores de produtos que
contenham este tipo de substancias, pelo que néo € aplicavel a LIPOR.
EN20 E nox e sox e outras emissdes atmosféricas significativas por tipo e peso. c o desempenho da organizagao > 3.2 0 desempenho ambiental
> 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.5 emissdes, efluentes
e residuos, emissdes > PAG. 84
EN21 E descarga total de efluentes por qualidade e destino. P o desempenho da organizagao > 3.2 0 desempenho ambiental
> 3.2.3 indicadores ambientais > 3.2.3.5 emissdes, efluentes
e residuos, efluentes > PAG. 85
EN22 E peso total de residuos por tipo e método de tratamento. c o desempenho da organizagao > 3.2 0o desempenho ambiental
> 3.2.3 indicadores ambientais >> 3.2.3.5 emissdes, efluentes
e residuos, residuos > PAG. 87
EN23 E nimero e volume total de derrames significativos c o desempenho da organizagéo >> 3.2 o desempenho ambiental
> 3.2.3 indicadores ambientais > 3.2.3.5 emissdes, efluentes
e residuos, derrames > PAG. 90
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referéncia tipo indicador relato localizagdo ou reporte

emissdes, efluentes e residuos

EN24 A peso dos residuos transportados, importados, exportados c ndo ha nos nossos processos operacionais residuos importados
ou tratados, considerados perigosos nos termos da convencdo ou exportados pelo que este indicador é nédo aplicavel.
de basileia — anexos 1, 11, 111 e v, e percentagem de residuos
transportados internacionalmente.

EN25 A identificagdo, tamanho, estado de proteccao e indice * na lipor ndo ha utilizagdo intensiva de agua, nem séo realizadas
de biodiversidade de corpos de dgua e habitats relacionados, descargas ou drenagens significativas, pelo que ndo foram
significativamente afectados por descargas de agua identificados habitats afectados por descargas ou drenagem
e drenagens realizadas pela organizagdo relatora. de dgua pelo que se considerou este indicador ndo aplicavel.

produtos e servigos

EN26 E iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos P o desempenho da organizagado > 3.2 0 desempenho ambiental
e servigos e a extensdo da redugéo desses impactos. » 3.2.3 indicadores ambientais > 3.2.3.6 produtos e servigos > PAG. 90

EN27 E percentagem de produtos e suas embalagens recuperados c o desempenho da organizagdo > 3.2 0 desempenho ambiental
em relagéo ao total de produtos vendidos, por categoria de produto. > 3.2.3 indicadores ambientais > 3.2.3.6 produtos e servigos > PAG. 91

conformidade

EN28 E valor monetdrio de multas significativas e nimero total c ndo houve lugar a qualquer multa ou sang¢do ndo-monetaria
de sangdes ndo-monetarias resultantes da ndo conformidade por incumprimento legal relacionado com questdes ambientais.
com legislagdo e regulamentos ambientais.

transporte

EN29 A impactos ambientais significativos do transporte de produtos * este indicador ndo foi calculado. a maioria dos transportes
e outros bens e materiais utilizados nas operagdes da organizacao, realizados com os produtos, os materiais e os residuos
bem como o transporte dos trabalhadores. sdo da responsabilidade de terceiros.

geral

EN30 A total de investimentos e gastos em protec¢do ambiental, por tipo. * este indicador é dificil de avaliar, uma vez que o préprio trabalho

da LIPOR tem como objectivo a protec¢do ambiental.
este indicador ndo foi calculado.

d penho social — indi es de di ho referentes a prdticas laborais

abordagem politica o desempenho da organizagdo > 3.3 o desempenho social

de gestdo para > 3.3.1abordagem da gestdo >> PAG. 93 € 94

as préticas

laborais objectivos e desempenho alipor>> 2.3 avisdo, a missdo e os valores da LIPOR

— os principios da sustentabilidade > PAG. 32
responsabilidade organizacional objectivos sociais > PAG. 122
sensibilizacdo e formagédo
monitorizagdo e acompanhamento

emprego

LA1 E total de colaboradores por tipo de emprego, c o desempenho da organizagado > 3.3 0 desempenho social
contrato de trabalho e regido. >> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.1 praticas laborais >> PAG. 94

LA2 E numero total e taxa de rotatividade de colaboradores c o desempenho da organizagao > 3.3 o desempenho social
por faixa etaria, género e regido. >> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.1 préticas laborais > PAG. 95

LA3 A beneficios oferecidos a colaboradores a tempo inteiro que nio sdo c o desempenho da organizagdo - 3.3 o desempenho social
oferecidos a colaboradores temporarios ou em regime de meio tempo. - 3.3.3 indicadores sociais - 3.3.3.1 praticas laborais » PAG. 95
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referéncia tipo indicador relato localizagdo ou reporte
relagdes entre os trabalhadores e a governagdo
LA4 E percentagem de colaboradores abrangidos por acordos c o desempenho da organizagdo >> 3.3 0 desempenho social
de negociagéo colectiva. »> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.1 praticas laborais >> pag. 95 e 96
LAS E prazo minimo de antecedéncia para notificagdo de mudangas c o desempenho da organizagéo >> 3.3 0 desempenho social
operacionais, incluindo se esse procedimento esté especificado > 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.1 préticas laborais >> pag. 96
em acordos de negociagao colectiva.
seguranga e satde no trabalho
LAG A percentagem de colaboradores representados em comités formais c o desempenho da organizagdo >> 3.3 0 desempenho social
de seguranca e salide, compostos por gestores e colaboradores, »> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.1 praticas laborais,
que apoiam na monitorizagao e aconselhamento sobre programas seguranga, higiene e satide no trabalho > PAG. 97
de seguranga e salde ocupacional.
LA7 E taxas de lesbes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e c o desempenho da organizagado > 3.3 o desempenho social
6bitos relacionados com a ocupagao, por regido. > 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.1 préticas laborais,
seguranga, higiene e saude no trabalho > PAG. 98
LA8 E programas de educagao, formagao, aconselhamento, prevencao c o desempenho da organizagéo >> 3.3 o desempenho social
e controlo de risco implementados para dar assisténcia aos colaboradores, >> 3.3.3 indicadores sociais » 3.3.3.1 praticas laborais,
familiares ou membros da comunidade em relagéo a doengas graves. seguranca, higiene e satide no trabalho >> PAG. 97
seguranga e salide no trabalho
LA9 A temas relativos a seguranca e satide [ o desempenho da organizagao >> 3.3 0 desempenho social
cobertos por acordos formais com sindicatos. >> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.1 préticas laborais,
seguranga, higiene e satide no trabalho >> PAG. 98
formacéo e educagdo
LA10 E média de horas de formagéo por ano, por c o desempenho da organizagdo >> 3.3 o desempenho social
colaborador, discriminadas por categoria funcional. > 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.1 praticas laborais,
formag&o e educagio > PAG. 100
LAT A programas para a gestdo de competéncias e formagéo continua que [ o desempenho da organizagdo >> 3.3 o desempenho social
apoiam a continuidade da empregabilidade >> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.1 praticas laborais,
dos colaboradores e a gestédo do fim da carreira. formagéo e educagéo > PAG. 99
LA12 A percentagem de colaboradores que recebem regularmente avaliagdo c o desempenho da organizagdo >> 3.3 o desempenho social
de desempenho e de desenvolvimento da carreira. >> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.1 praticas laborais,
formagdo e educagio > PAG. 99
diversidade e igualdades de oportunidades
LA13 E composigdo dos grupos responsaveis pela gestdo de topo c o desempenho da organizagao > 3.3 0 desempenho social
e discriminag&o dos colaboradores por categoria, de acordo com »> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.1 praticas laborais,
o género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade. igualdade de oportunidades >> PAG. 102
LA14 E proporgdo da remuneragdo basica entre homens c o desempenho da organizagéo > 3.3 o desempenho social
e mulheres por categoria funcional. »> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.1 praticas laborais,
formacéo e educagdo > PAG. 102
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referéncia tipo indicador relato localizagdo ou reporte
d penho social — indicadores de d. p referentes a direitos humanos
abordagem de politica o desempenho da organizagdo >> 3.3 0 desempenho social
gestdo para os >> 3.3.1abordagem da gestéo >> PAG. 104 €105
direitos
humanos objectivos e desempenho aLIPOR » 2.3 a visdo, a misséo e os valores da LIPOR
— os principios da sustentabilidade > pPAG. 32
responsabilidade e organizagdo objectivos sociais > PAG. 122
sensibilizagdo e formagéo
monitorizagdo e acompanhamento
praticas de investimento e de processos de compra
HR1 E percentagem e niimero total de contratos de investimento c o desempenho da organizagdo > 3.3 o desempenho social
significativos que incluam clausulas ou que foram submetidos > 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.2 direitos humanos > PAG. 105
a avaliagdes referentes a direitos humanos.
HR2 E percentagem de empresas contratadas e fornecedores criticos c o desempenho da organizagdo >> 3.3 0 desempenho social
que foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos >> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.2 direitos humanos > PAG. 106
e as medidas tomadas.
HR3 A total de horas de formag&o de colaboradores em politicas c o desempenho da organizagdo > 3.3 o desempenho social
e procedimentos relativos a aspectos dos direitos humanos > 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.2 direitos humanos >> PAG. 106
relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem
de colaboradores que recebeu formagéo.
nao-discriminagdo
HR4 E numero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas. c o desempenho da organizagado > 3.3 o desempenho social
> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.2 direitos humanos >> PAG. 106
ndo houve em 2007 nenhum caso de discriminag&o na LIPOR.
liberdade de associagdo e negociagdo colectiva
HR5 E operagdes identificadas nas quais o direito de exercer a liberdade c o desempenho da organizagao > 3.3 o desempenho social
de associagdo e a negociagéo colectiva podem correr riscos >> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.2 direitos humanos > PAG. 106
significativos e as medidas tomadas para apoiar este direito.
trabalho infantil
HR6 E operagdes identificadas com risco significativo c o desempenho da organizagéo > 3.3 0 desempenho social
de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas > 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.2 direitos humanos >> PAG. 106
para contribuir para a sua aboli¢ao.
trabalho forgado ou andlogo ao escravo
HR7 E operagdes identificadas com risco significativo de ocorréncia c o desempenho da organizagéo >> 3.3 0 desempenho social

de trabalho forgado ou analogo ao escravo e as medidas
tomadas para contribuir para a sua erradicagao.
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referéncia tipo

indicador relato

localizagdo ou reporte

praticas de seguranca

HR8 A

percentagem do pessoal de seguranga submetido a formagao c
nas politicas ou procedimentos da organizagao relativos
a aspectos de direitos humanos.

o desempenho da organizagéo >> 3.3 0 desempenho social
> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.2 direitos humanos >> PAG. 106

direitos indigenas

HR9 A nlmero total de casos de violagdo dos direitos c ndo aplicavel
dos povos indigenas e medidas tomadas.
d penho social — indi esded penho referentes a sociedade
abordagem de politica o desempenho da organizagéo >> 3.3 0 desempenho social

gestdo paraa

>> 3.3.1abordagem da gestdo >> PAG. 107 € 108

sociedade
objectivos e desempenho aLIPOR > 2.3 aVisdo, a missdo e os valores
da LIPOR — 0s principios da sustentabilidade >> PAG. 32
responsabilidade organizacional objectivos sociais »> PAG. 122
sensibilizagdo e formagédo
monitorizagdo e acompanhamento
comunidade
so1 E natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas c o desempenho da organizagéo >> 3.3 0 desempenho social
e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes > 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.3 sociedade >> PAG. 108
na comunidade, incluindo a entrada e a saida.
corrupgao
s02 E percentagem e nimero total de unidades de negdcio submetidas c o desempenho da organizagado > 3.3 o desempenho social
aavaliagdo de riscos relacionados com corrupgao. > 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.3 sociedade > PAG. 109
s03 E percentagem de colaboradores formados em politicas c o desempenho da organizagéo > 3.3 0 desempenho social
e procedimentos anti-corrupgdo da organizagéo. > 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.3 sociedade > PAG. 110
ndo ha, actualmente, formagéo nas dreas da corrupgéo.
S04 E medidas tomadas como resposta a ocorréncia de casos de corrupgéo. c o desempenho da organizagao » 3.3 o desempenho social
> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.3 sociedade > PAG. 110
ndo ocorreram casos de corrupgao pelo que ndo foram
tomadas medidas de resposta.
politicas publicas
so5 E posicdo em relacdo a politicas publicas, participagdo c o desempenho da organizagao > 3.3 o desempenho social
na elaboragdo de politicas publicas e lobbies. > 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.3 sociedade » PAG. 110
so6 A valor total das contribuigdes financeiras e em espécie a partidos c o desempenho da organizagdo >> 3.3 0 desempenho social
politicos, politicos ou institui¢des relacionadas, discriminadas por pais. >> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.3 sociedade > PAG. 111
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referéncia tipo indicador relato localizagdo ou reporte

concorréncia desleal

so7 A numero total de acgdes judiciais por concorréncia desleal, c o desempenho da organizagéo >> 3.3 0 desempenho social
praticas de trust e monopdlio e seus resultados. > 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.3 sociedade > PAG. 111

aLIPOR é uma entidade sem concorréncia na drea que opera.

so8 E valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sangdes c ndo houve em 2008 multas inerentes ao funcionamento das nossas
ndo-monetdrias por ndo-conformidade com leis e regulamentos. unidades operacionais nem aos servigos disponibilizados.

d penho social — indicadores de d. ho referentes a responsabilidade pelo produto

abordagem politica o desempenho da organizagéo > 3.3 0 desempenho social

de gestdo >> 3.3.1abordagem da gestdo > PAG. 118 e 119

paraa

responsabilidade objectivos e desempenho aLIPOR > 2.3 avisdo, a missdo e os valores da LIPOR

do produto — os principios da sustentabilidade > PAG. 32
responsabilidade organizacional objectivos sociais > PAG. 122
sensibilizagdo e formagédo
monitorizagdo e acompanhamento

salide e seguranca do cliente

PR1 E fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos c o desempenho da organizagéo >> 3.3 0 desempenho social
nasalide e seguranca sdo avaliados visando a melhoria e a »> 3.3.3 indicadores sociais >> 3.3.3.4 responsabilidade
percentagem de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos. pelo produto » PAG. 120

PR2 A numero total de ndo conformidades com regulamentos e cédigos c ndo houve nenhum caso de ndo-conformidade assinalado.
voluntarios em relagdo ao impacte dos produtos e servigos
na salide e na seguranca do consumidor durante o ciclo de vida,
por tipo de produto e ocorréncia.

rotulagem de produtos e servigos

PR3 E tipo de informagdes sobre produtos e servigos exigida c o desempenho da organizagado > 3.3 0 desempenho social
por procedimentos de rotulagem, e a percentagem >> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.4 responsabilidade
de produtos e servigos sujeitos a estas exigéncias. pelo produto > PAG. 120

PR4 A numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos c ndo houve casos de ndo-conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relacionados com informagdes e rotulagem de rotulagem dos nossos produtos
de produtos e servigos, discriminados por tipo.

PR5 A praticas relacionadas com a satisfagdo dos clientes, incluindo c o desempenho da organizagado > 3.3 0 desempenho social
resultados de estudos para medir essa satisfagdo. >> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.4 responsabilidade

pelo produto > PAG. 121
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referéncia tipo indicador relato localizagdo ou reporte
comunicagdo e marketing
PR6 E programas de adesé@o a leis, normas e cédigos voluntarios c o desempenho da organizagéo >> 3.3 0 desempenho social
relacionados com a comunicagédo e marketing, incluindo »> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.4 responsabilidade
publicidade, promogdes e patrocinios. pelo produto > PAG. 121
PR7 A nlmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos c o desempenho da organizagado > 3.3 o desempenho social
e cddigos voluntarios relativos a comunicagdo e marketing, >> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.4 responsabilidade
incluindo publicidade, promogdes e patrocinios, por tipo. pelo produto > PAG. 121
privacidade do cliente
PR8 A numero total de reclamagdes comprovadas c o desempenho da organizagéo > 3.3 0 desempenho social
relativas a violagdo de privacidade e perda >> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.4 responsabilidade
de dados de clientes. pelo produto » PAG. 121
ndo houve reclamagdes em relagdo a violagdo de privacidade
e perda de dados de clientes.
conformidade
PR9 E valor monetério de multas (significativas) c o desempenho da organizagdo > 3.3 o desempenho social

por ndo-conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e utilizagéo
de produtos e servigos.

>> 3.3.3 indicadores sociais > 3.3.3.4 responsabilidade
pelo produto » PAG. 120

ndo houve em 2008 multas por ndo conformidade
com regulamentos e legislagdo

E — indicador essencial; A — indicador adicional; ¢ — reporte completo; p — reporte parcial; * — os indicadores assinalados ndo foram alvo de verificagdo externa
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acidente de trabalho é aquele que se verifique no local e tempo de trabalho e produ-
za, directa ou indirectamente, lesdo corporal, perturbagdo funcional ou doenga de que
resulte morte ou redugdo da capacidade de trabalho ou de ganho.

aerdbio (aerdbico) ser vivo que utiliza oxigénio no seu metabolismo energético.

ambiente conjunto de sistemas fisicos, quimicos, biolégicos e suas relagdes e dos fac-
tores econdmicos, sociais e culturais com efeito directo ou indirecto, mediato ou ime-
diato, sobre os seres vivos e a qualidade de vida do Homem (n.°2 do artigo 5° do b.L. n.°
11/87, Lei de Bases de Ambiente).

anaerdbio (anaerébico) organismo que vive sem oxigénio livre.
antropogénico resultante da actividade humana.

APA (agéncia portuguesa do ambiente) Organismo integrado no Ministério do Am-
biente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional (MAOTDR) que
centra a sua accdo no estudo, caracterizacdo e inventariacdo de habitats e espécies e
na gestdo de Areas Protegidas, sendo o rosto da administragdo publica em matéria de
conservagdo da natureza.

areas protegidas Sdo areas consideradas de interesse nacional, classificadas nas cate-
gorias de “parque nacional”, “reserva natural”, “parque natural” e “monumento natu-
ral” segundo DL N°19/93, 23-01-1993, DR — | Série.

aterro sanitario Estrutura construida para o depdsito de residuos sélidos, que obe-
dece a medidas de protecgdo e controlo rigoroso de modo a evitar a contaminacdo dos
niveis fredticos bem como a libertagédo de biogas para a atmosfera.

balanced scorecard painel de indicadores de desempenho associados a diferentes
perspectivas organizacionais — financeira, clientes, interna e aprendizagem e cresci-

mento — que constitui uma ferramenta de gestao estratégica.

biodegradavel substancia/ composto/ material que pode ser decomposto por proces-
sos bioldgicos naturais.

biodiversidade/ diversidade biolégica "Variabilidade entre organismos vivos de to-
das as origens [...]; compreende a diversidade dentro de cada espécie, entre espécies e

dos ecossistemas” (Convencdo da Diversidade Bioldgica).

biogds mistura de gases, com preponderancia de metano, resultante da digestdo ana-
er6bia de residuos organicos.

co-geragdao producdo simultanea, num processo Unico, de energia térmica e eléctrica.
combustido reacgdo quimica que origina uma chama, na presenca de combustivel,

comburente e temperatura de ignigao.
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compostagem processo biolégico de valorizagdo da matéria orgédnica presente nos
residuos, promovendo a sua decomposicgdo, através da acgdo de microorganismos. O
produto final é um material estavel semelhante ao hiimus, designado por composto.

compostagem caseira compostagem com caracteristicas artesanais feita directamente
pelos cidadaos para transformacao na origem dos seus residuos organicos em composto.

composto produto estabilizado resultante da compostagem, de cor acastanhada e que
pode ser utilizado como fertilizante dos solos. O composto aumenta a concentragdo em
nutrientes do solo, aumenta a sua capacidade de reter humidade e nutrientes e melhora
a sua resisténcia a erosdo.

cT (centro de triagem) instalacdo para a separacdo dos residuos recolhidos selectiva-

mente, acondicionamento e posterior envio para a reciclagem.

cVE (central de valorizagao energética) instalacdo onde os residuos sdo tratados por
um processo térmico (incineracdo) aproveitando o calor libertado para a produgédo de
electricidade.

cvo (central de valorizagdo organica) instalagdo para o tratamento de residuos orga-
nicos através de um processo de compostagem industrial, onde os residuos organicos
sdo transformados num composto orgénico.

desenvolvimento sustentavel desenvolvimento que satisfaz as necessidades do pre-
sente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas neces-
sidades. O Desenvolvimento Sustentavel sé é possivel através do equilibrio entre os trés
pilares: economia, sociedade e ambiente.

digestdo anaerdbia mineralizagdo da matéria organica na auséncia de oxigénio, tendo
como principal objectivo a producdo de energia, sob a forma de metano ou biogas, em
alternativa aos combustiveis fésseis.

dioxido de carbono gas incolor, inodoro e ndo téxico que faz parte do ar ambiente. Re-
sulta da combustdo de combustiveis fésseis (carvao, petrdleo, gés natural). Embora ndo
tenha impacte directo na salide, é um gas de efeito de estufa e contribui para o potencial
de aquecimento global.

dioxinas compostos orgénicos téxicos e cancerigenos que sdo subprodutos de muitos
processos industriais como incineragdo de residuos ou branqueamento de pasta de pa-
pel. E um poluente persistente e bioacumulével (acumula-se na cadeia alimentar e o or-
ganismo ndo é capaz de o eliminar) e a exposi¢cdo do Homem as dioxinas pode causar pro-
blemas no sistema imunitario e no sistema reprodutor e aumento da incidéncia de cancro.

ecocentro parque vigiado com contentores de grandes dimensdes para recolha e ar-

mazenamento selectivos de tipos de residuos sélidos com viabilidade de valorizagao,
recuperacao e reciclagem, como os entulhos, madeiras e electrodomésticos.
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ecoponto conjunto de contentores individuais para deposicdo selectiva de diferentes
tipos de residuos sélidos urbanos; cada contentor apresenta cor e sinalética especi-
fica, relativa ao tipo de material que pode ser depositado: contentor azul para papel
e cartdo; contentor amarelo para embalagens e metais; contentor verde para vidro e
contentor vermelho, para pilhas.

ecossistema sistema complexo que inclui a comunidade viva, o seu meio e as suas in-
teracgdes, funcionando como uma unidade ecoldgica na natureza.

efeito de estufa fendmeno natural em que os gases que existem na atmosfera da Ter-
ra funcionam como camada protectora permitindo que o planeta permaneca quente.
Se ndo existisse efeito de estufa a Terra seria cerca de 34 °c mais fria do que é hoje. O
aumento da producgdo de gases como o didxido de carbono, o metano e os clorofluor-
carbonetos (cFcs) estd na origem do aumento do efeito de estufa e consequentemente
do aquecimento global. As consequéncias para o planeta sdo preocupantes e podem
traduzir-se em alteragdes dos valores normais de precipitagcdo, aumento das tempera-
turas médias, aumento do nivel médio do mar e ondas de calor.

energia renovavel é aquela que é obtida de fontes naturais capazes de se regenerar,

como o sol, vento, rios, mares e oceanos, matéria organica e o calor da Terra.

ETAR (estagdo de tratamento de aguas residuais) instalagdo para o tratamento de
aguas residuais, que podem ter origem doméstica ou industrial, para que estas ndo prejudi-
car os ecossistemas quando descarregadas em meio receptor (ribeiros, rios, lagoas, mar).

gas natural o Gas Natural é um recurso natural fossil relativamente abundante e am-
plamente utilizado. O Gas Natural pode ser usado no estado gasoso - comprimido e na
forma liquida. Este gds gera uma menor emissdo de poluentes do que a gasolina. Pelo
facto de gerar menor poluicdo o gas natural tem sido utilizado como combustivel do-
méstico e ainda em transportes plblicos em algumas cidades.

GEE (gases com efeito de estufa) gases que criam uma espécie de estufa, permitindo
a entrada de radiacdo solar mas absorvendo parte da radiacdo infravermelha (calor)
irradiada pela superficie terrestre. Os GEE mais importantes sdo o co2 (diéxido de car-
bono), cH4 (metano), o N20 (6xido nitroso), o sF6 (hexafluoreto de enxofre) e o ozono
(troposférico). A queima de combustiveis fosseis, como o carvdo e o petréleo (respon-
saveis por cerca de 75% das emissdes antropogénicas de co2 para a atmosfera), fogos
florestais, alteragdes no uso do solo, os transportes e a deposi¢do em aterro sdo algu-
mas das fontes antropogénicas de GEE.

gestao integrada de residuos gestdo alicercada numa hierarquia de opg¢des que per-
mitem de forma complementar a valorizagdo e o tratamento de todas as frac¢des dos
residuos. A hierarquia adoptada internacionalmente passa pela Prevengdo — Reutili-
zacdo — Reciclagem (multimaterial e organica) — Valoriza¢do Energética — Confina-
mento Técnico.
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GRI (global reporting initiative) é uma rede de mdltiplos parceiros internacionais que
desenvolveu um enquadramento de reporte da sustentabilidade, designadamente di-
rectrizes para a elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade, suplementos sectoriais e
protocolos para os Indicadores.

inerte sem actividade quimica. N&o reactivo.

instalacdo de incinerag¢ido unidade dedicada ao tratamento térmico de residuos, com
ou sem recuperagdo da energia térmica gerada pela combustdo.

lixiviado liquido recolhido do aterro, resultante da percolagdo das aguas da chuva pelo
aterro, assim como da agua inicialmente contida nos residuos depositados; A composi-
¢do quimica dos lixiviados varia com a composi¢do quimica dos residuos depositados,
pelo que devem ser sujeitos a tratamento numa ETAR para remogdo de compostos téxicos
e diminuicdo da carga organica antes de poderem ser descarregados nas linhas de agua.

metais pesados Elementos metdlicos com elevado peso molecular: cadmio, chumbo,
cobre, crémio, mercurio, prata, zinco, etc. Sio normalmente téxicos para plantas e ani-
mais. Nalguns casos ndo existem limites de seguranca abaixo dos quais se possa garan-
tir uma exposicao isenta de consequéncias para a satde.

metano composto quimico gasoso (CH4) que contribui significativamente para o efeito
de estufa e se forma por degradacdo da matéria organica em condi¢des anaerdbias, dan-
do origem a odores desagradaveis. E um gas com elevado potencial de efeito de estufa.

monstros residuos sélidos de grandes dimensdes, como os electrodomésticos e mobiliario.

prevencdo base da piramide da Hierarquia das Opg¢Ges de Gestdo de Residuos, em que
se promove a diminuicdo da quantidade de residuos ao nivel da produgao.

principio do poluidor-pagador principio que prevé que as despesas de combate e re-
ducido da poluicdo (nomeadamente da Gestdo de Residuos) devem ser suportadas pelo
seu produtor (poluidor).

principio da precaucgdo principio em que sdo tomadas medidas sempre que haja mo-
tivos razoaveis de preocupacdo quanto a riscos para a saude publica e ecossistemas,
mesmo que ndo haja provas concludentes de uma relagdo de causalidade entre as subs-
tancias introduzidas e os efeitos causados.

protocolo de quioto acordo internacional, complementar a Convengdo Quadro das
Nagdes Unidas para as Alteracdes Climdticas, através do qual os paises industrializados
assumem o compromisso de reduzir as suas emissdes de gases com efeito de estufa em
2% no periodo 2008 a 2012, relativamente ao ano de 1990.
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reciclagem processo de reaproveitamento de materiais em que estes sdo recuperados
e transformados em novos produtos. A reciclagem permite poupar matéria-prima pois
os residuos sdo utilizados para o fabrico de novos produtos. A reciclagem pode ser ar-
tesanal ou industrial e normalmente o produto reciclado é diferente do produto inicial.

recolha selectiva recolha de residuos separados na fonte pelo produtor. Pode ser rea-
lizada recorrendo a diferentes estruturas como os Ecopontos, os Ecocentros, a Recolha
porta-a-porta e o recurso a circuitos de recolha especiais.

rede natura 2000 rede ecologicamente coerente de 4reas protegidas definida segundo
critérios de proteccdo de fauna e flora, de acordo com o estabelecido nas directivas
comunitdarias conhecidas por "Directiva das Aves” e "Directiva Habitats".

residuo perigoso residuo ou combinacdo de residuos que apresenta um risco substan-
cial presente ou potencial para o homem ou para outros organismos vivos. Residuos que
apresentam elevada toxicidade para a satide e/ ou ambiente.

residuos materiais e produtos que o seu detentor considera ndo terem valor suficiente
para serem conservados e dos quais se pretende desfazer.

residuos organicos materiais de origem bioldgica que podem ser objecto de compos-
tagem ou fermentacao.

rRsU (residuos sélidos urbanos) residuos sélidos provenientes de habitagées bem
como outro residuo que, pela sua natureza ou composicao, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagdes (Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de Setembro).

reutilizacdo sempre que seja possivel aproveitar componentes em utilizagdes analo-
gas e sem alteragGes. Uma das estratégias de prevengdo para diminuir a quantidade de
residuos.

stakeholder (parte interessada) grupo que afecta e/ou pode ser afectado por activi-
dades, produtos ou servigos de uma organizacao e pelo seu desempenho.

tratamento biolégico processo destinado a facilitar a valorizagdo da matéria orgénica
através de algum tipo de actividade biolégica controlada.

triagem separacao rigorosa dos materiais nos seus diferentes fluxos, de modo a enca-
minha-los para um destino final adequado (normalmente para reciclagem).

valorizagdo energética produgdo de energia pelo aproveitamento do calor gerado

(normalmente através da produgdo de vapor) pela combustdo (a temperaturas na or-
dem dos 1100°c) de residuos. A energia produzida pode ser térmica ou eléctrica.
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Apresentam-se de seguida algumas notas que pretendem ajudar na compreensao dos calcu-
los efectuados e da metodologia utilizada na compilacdo dos indicadores de desempenho.

Os valores reportados neste indicador correspondem aos valores que constam na
Demonstracao de Resultados. Na rubrica Pagamentos ao Governo, o valor do VA nao foi
considerado, uma vez que a LIPOR é uma entidade, por natureza, credora de IvA.

Os valores reportados neste indicador correspondem a pagamentos efectuados no
ano e incluem os pagamentos de juros e empréstimos a instituicdes bancdrias.

Neste indicador foram utilizados, sempre que possivel, os registos dos consumos
reais. Sempre que tal ndo foi possivel foram utilizados os valores de materiais e matérias
compradas.

Para o calculo da percentagem de matérias utilizadas provenientes da reciclagem
foi utilizada a férmula:

materiais reciclados utilizados
EN2 (%) = X 100

total de materiais

No calculo deste indicador foi utilizada a tabela de conversao do Protocolo de Indi-
cadores Ambientais do GRI, na sua 32 versao.

Em relacdo a conversao de litros para galdes, e por falta de indicagdo no GRI, optou-
se por utilizar o factor de conversdo dos Estados Unidos, designadamente:
1 gal@o us = 3,78541178 litros

Para o cdlculo deste indicador foi utilizado o “mix” energético disponibilizado pela
Direccdo Geral de Energia e Geologia — Divisdo de Planeamento e Estatistica, ano de
2007. Ndo foram encontradas referéncias bibliograficas mais recentes pelo que se optou
por utilizar estes dados para o calculo do indicador. Ver separador bGEO?7.

N&o foram apresentados os valores de energia consumida por fonte primaria para for-
necimento de energia uma vez que nao se dispde de informacao actualizada sobre as per-
das na producao de energia eléctrica (dados bibliograficos mais recentes reportam a 1998).
Para a conversdo de wh para J foi utilizado o factor de conversdo: 1kwh=0,0036 GJ

Substituicdo de Telhas A substituicao de telhas por telhas transparentes permi-
te ndo ligar a luz artificial tdo cedo, nomeadamente durante o dia. Foi determinado o
nimero de horas médio didrio — 12, e os meses em que a iluminagdo é suficiente (sdo
considerados 6 meses ao longo do ano). Assim, desde o inicio da implementacao até ao
final do més de Dezembro, foram contabilizados apenas os meses de Agosto, Setembro
e Outubro (dois meses e meio).
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Com a poténcia e o nimero de lampadas desligadas consegue-se determinar a pou-
panca neste tempo considerado.

Desactivagcdo de lumindrias Em relagdo a iluminagdo exterior, esta é controlada por
um sensor de luminosidade. Como o niimero de horas nocturnas varia ao longo do ano,
considerou-se uma média de horas de funcionamento de 10 horas diarias.

O inicio da desactivagdo ocorreu no dia 9 de Maio de 2008, tendo-se contabilizado
para estes calculos 8 meses. Mais uma vez, os calculos sdo realizados tendo em atengdo
a poténcia e o nimero de lampadas desligadas.

O calculo destes valores de emissao foi realizado pela E.Value, no seguimento do
trabalho realizado no célculo da “Pegada Carbdnica da LiPOR™.

Genericamente, e para a contabilizacdo de emissdes foi utilizada a metodologia geral do
The Greenhouse Gas Protocol, elaborado pelo World Business Council for Sustainable
Development (wBcsD) e pelo World Resources Institute (WRI).

Em viagens e deslocagdes sdo contabilizadas as emissdes directas da combustdo no ve-
iculo, durante o trajecto, excepto no caso de veiculos com traccado eléctrica, em que sdo
contabilizadas as emissdes indirectas associadas a producdo da electricidade consumida.

No consumo de combustiveis (excepto transportes) sdo consideradas: as emissdes
directas da combustao.

As emissoes indirectas correspondem a producdo da electricidade consumida.

Os resultados sdo apresentados em co2.equivalente, utilizando os valores mais re-
centes, e utilizados para efeitos de inventario nacional, de Potencial de Aquecimento
Global (pAG). Os factores de emissdo sdo os recomendados pelo Intergovernamental
Panel for Climate Change (1pcc), ajustados a realidade Portuguesa, sempre que rele-
vante. Nessas situagdes sdo utilizados dados publicados pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), Direccdo Geral de Geologia e Energia (DGGE) e Instituto Nacional de
Estatistica (INE).

As metodologias de calculo de emissdes de GEE associados as actividades de ges-
tdo de residuos constam do documento de referéncia publicado pelo Instituto do Am-
biente (NIR — National Inventory Report).

Tratamento e deposigdo de residuos no solo Para a estimativa das emisses de metano
(cH4) foi empregue o método Fobp (First Order Decay).

Neste caso do Confinamento Técnico consideram-se as emissdes totais, i.e., asso-
ciadas a deposicao de residuos no solo desde 1982.

Incineragdo de residuos As emissoes de GEE relativas & incineracdo de residuos foram
estimadas por duas metodologias diferenciadas. As emissdes de co2 foram estimadas
por aplicagdo da metodologia de célculo das frac¢des de carbono féssil. As emissdes de
cH4 e N20 foram estimadas por aplicacdo directa de factores de emissao.

Tratamentos bioldgicos: compostagem O inventario de emissdes de GEE da LIPOR ba-
seia-se nas Guidelines do 1pcc de 2000, actualmente vigente para efeitos do Inventario
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Nacional. As novas Guidelines publicadas incluem novas actividades e emissdes direc-
tas associadas, em concreto as emissdes directas de Metano (CH4) e Oxido Nitroso (N20)
associadas ao tratamento bioldgico de residuos sélidos.

A Compostagem, enquanto tratamento biolégico de residuos, é um processo aero-
bio em que uma fraccdo maioritaria do carbono organico degradavel (cop) dos residuos
é convertida em diéxido de Carbono (co2). O Metano (cH4) é formado em zonas anaerd-
bias embora seja oxidado nas zonas aerébias. As emissdes de CH4para a atmosfera re-
sultantes sdo reduzidas podendo variar desde 1% até 6% do “input” inicial de carbono.
O processo de compostagem pode ainda produzir Oxido Nitroso (N20), cujas emissdes
podem variar desde valores abaixo de 0,5% até 5% do input inicial de azoto. Os factores
de emissao utilizados foram os “default values” do i1pcc.

Consumo de combustiveis (combustdo fixa) O calculo de emissdes directas associadas
a utilizacdo de combustiveis no local recorre a utilizacdo de factores de emissao de refe-
réncia para os respectivos combustiveis (Gaséleo e Gas Natural) no ambito do National
Inventory Report (NIR) e do Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (CELE). GEE con-
siderados: co2, CH4 e N20.

Transportes e mobilidade: Transporte aéreo Emissdes directas da combustao, durante
o trajecto: Factor de emissdo para aeronave e taxa de ocupagdo média, em cada tipolo-
gia de trajecto, incluindo consumos durante descolagem e aterragem, distancias linea-
res sobre a superficie terrestre calculadas com base nas coordenadas geograficas, Ndo
estando disponiveis valores de referéncia individuais para pAG em altitude, é utilizado o
indice de Forga Radiactiva (RFI — Radiactive Forcing index) para o conjunto dos gases
emitidos, por referéncia ao co2, GEE considerados: co2, CH4 e N20.

Transporte rodovidrio: Emissdes directas da combustdo, durante o trajecto Factor de
emissdo, por tipologia de veiculo, a gasolina e a gaséleo, considerando a composicdo e
taxa de ocupacdo médias do parque nacional automével, ponderando trajectos urbanos
e em auto-estrada, GEE considerados: co2, CH4 e N20.

Transporte ferrovidrio: Emissoes indirectas da produgdo de electricidade consumida na
tracgdo Factor de emissdo para comboio eléctrico, ponderado para percursos subur-
banos e inter-cidades, considerando taxa de ocupagdo média. Valores para energia de
traccdo em Portugal, GEE considerados: co2, CH4 e N20.

Emissdes indirectas (electricidade): As emissdes indirectas correspondem as emissoes
da LIPOR enquanto consumidor de energia, determinadas com base nos seguintes pres-
supostos Factor de emissdo da electricidade consumida em Portugal considerando a
composicdo e utilizacdo do parque electroprodutor (valor médio dos trés anos mais
recentes para os quais existem dados disponiveis: 2002-2004). Para a electricidade
importada assumem-se emissdes especificas iguais as da electricidade produzida em
Portugal, GEE considerados: co2, CH4 e N20,

Fontes de Informagdo APA, 2006; National GHG Inventory Submission to uNFccc, Abril
2006; DGEE, 2006; Producdo e consumo de energia eléctrica 1994-2004.
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Relativamente aos consumos de combustiveis e transportes a metodologia utili-
zada é a empregue na CarbonoZero®.

Foram utilizados dados médios de ocupagdo e consumos no caso em que apenas es-
tavam disponiveis as distancias percorridas. Nos casos em que existe informacao sobre os
consumos aplicamos directamente os Factores de Emissdo aos consumos monitorizados.

Este indicador apenas inclui as deslocagdes em servico, nomeadamente carro de
aluguer, avido, comboio ou autocarro.

Para o calculo da taxa de rotatividade, foram utilizados os dados de saidas no peri-
odo e de niimero de colaboradores a 31 de Dezembro de 2008, de acordo com a formula:

numero de saidas
LA2 (%) = - . X 100
nimero de saidas + total a 31/dez

No calculo dos indices de Gravidade e Frequéncia a contabilizagdo dos dias perdidos
de baixa foi realizada a partir do dia do acidente do colaborador. Além disso os dias perdi-
dos correspondem a dias de trabalho efectivo. Em 2008 ndo houve doengas profissionais.

Em 2008 foram apenas considerados colaboradores com vinculo efectivo a LIPOR
uma vez que os consultores e trabalhadores independentes ndo foram contemplados no
seguro de trabalho da LIPOR. Desta forma foram considerados apenas os 239 colabora-
dores directos.

Em relagdo aos temporarios, a sua contabilizagdo nao contribui para estes valores,
uma vez que a responsabilidade neste caso é da empresa prestadora do servico, em
2008 a Select.

Em relagd@o ao calculo da Taxa de Absentismo, os dias considerados ndo incluem
as Licencas de Maternidade e Paternidade, falecimento, o estatuto de trabalhador es-
tudante, doacdes de sangue, sindicatos e assisténcia a familia. Ndo sdo consideradas
também férias nem tolerancias de ponto.

Em termos de horas trabalhadas, foram considerados apenas os dias trabalhaveis
(retirando os dias de férias a que o colaborador tem direito) no caso da taxa de absen-
tismo e no caso dos indices de Gravidade e Frequéncia a este valor foram adicionadas as
horas extra-ordinarias efectivamente trabalhadas.
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