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NORMATIVO CERTIFICAGAO LIPOR

ENQUADRAMENTO

A LIPOR - Associacdo de Municipios para Gestdao Sustentdvel de Residuos do Grande Porto,
enquanto entidade promotora, tem vindo a apostar numa atua¢dao de proximidade junto da
comunidade, em especial em prol de boas praticas de reducdo e valorizacdo dos residuos

urbanos como forma de envolver o cidaddo e de aumentar a consciéncia ambiental.

Considera-se fundamental dar um passo na valorizagdo do compromisso para com o ambiente,
visando o reconhecimento de boas praticas ambientais adotadas por parceiros cuja visdo e
missdo comungam com os da LIPOR. Assim, surge a Certificacdo LIPOR, o reconhecimento
inserido na estratégia da LIPOR, onde a transicdo para uma economia cada vez mais circular, a
criacdo de comunidades sustentaveis e a mudanc¢a de comportamentos levando a a¢do sdo

pecas fundamentais para a protecao dos ecossistemas.

A Certificacdo LIPOR é a oportunidade para promover um trabalho agregado em areas
fundamentais como: a prevencdo e reciclagem de residuos, a protecdo dos ecossistemas, o
continuo envolvimento e a sensibilizagcdo dos cidadaos (atores chave para a real mudanca). Este
modelo de reconhecimento vem, pois, proporcionar a integracdo das acdes ambientais,
possibilitando o crescimento e a consolidagdo de processos ambientalmente responsdveis e

sustentaveis, que importa legitimar e partilhar.

O modelo de Certificacdo LIPOR rege-se pelas condi¢des apresentadas nos pontos que se

seguem.
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OBJETIVOS

A Certificacdo LIPOR contempla a identificacdo, implementacao e partilha de praticas que pro-
movem a crescente sustentabilidade ambiental dos parceiros envolvidos, em particular nas
areas da Prevengdo, Tratamento Local e Reciclagem de Residuos; Preservagdo dos Ecossiste-
mas e Comunicagado, Sensibilizacdo e Capacitagio Ambiental. Os principais objetivos da Certi-

ficacdo Lipor sdo:

* Reconhecer, adotar e implementar praticas sustentaveis na area dos residuos;

* Envolver a comunidade (instituicdes, empresas, familias, entre outros) em prol de uma
participacdo mais ativa nas acdes de responsabilidade ambiental;

* Monitorizar o impacto das iniciativas implementadas;

¢ Reconhecer as praticas sustentaveis na area dos residuos com a Certificagdo “CORACAO

VERDE” ou respetivos subniveis de distingdo.

O MODELO

O modelo de Certificagdo Lipor organiza-se da seguinte forma:

Certificagdo “CORACAO VERDE” (CCV) - esta representa o nivel de reconhecimento mais
elevado do modelo de certificacdo da LIPOR, pressupondo uma atuacgdo transversal nas areas

de trabalho identificadas anteriormente;

Existem, igualmente, subniveis de distincdo, que reconhecem praticas especificas em
determinadas areas de trabalho, que podem ser obtidas de forma independente da CCV, quando
os candidatos a Certificacdo ndo estejam em condi¢des de técnicas e operacionais de obter a

Certificacdo Coracdo Verde. Os subniveis de distin¢do sdo os seguintes:

a) Distingao “N3o ao Desperdicio” — Atribui a distin¢do pelas boas praticas de prevencédo
e tratamento local de residuos implementadas e pelaadogdo de agdes de suporte como

comunicacao, sensibilizacdo e capacitagao.
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b) Distingdo “Reciclar é Dar+” — Distingue a implementacdo de praticas de reciclagem de
residuos e a adoc¢do de ag¢Bes de suporte como comunica¢do, sensibilizacdo e
capacitagao.

c) Distingao “+ BIO” — Atribui a distingdo pela implementacdo de praticas na Preservagdo
dos ecossistemas e pela adogdo de agdes de suporte como comunicagao, sensibilizagdo

e capacitagao.

O reconhecimento CORACAO VERDE, agrega os subniveis de distin¢do a), b), c), ou seja, s6 é
alcancado se estiverem asseguradas as praticas constantes destas alineas, quando sejam

aplicaveis.

DESTINATARIOS

A comunidade Lipor é dinamica e diversificada, pelo que o envolvimento de diversos atores é
fundamental para a concretizagdao e escalabilidade de comportamentos sustentaveis. Assim,

podem candidatar-se a Certificacdo Lipor as seguintes entidades:

e OrganizagOes do servico publico e privado;

e Estabelecimentos educativos e sociais;

e Hotéis, Restaurantes, Cantinas e outros Servicos comerciais;

e Espacos verdes;

e Familias;

e Promotores de Eventos festivos, desportivos e culturais (caracter temporario como por

exemplo Festas, Romarias, Feiras, etc).

Podem candidatar-se a Certificacdo Lipor as entidades sediadas ou cuja atuagdo seja na drea de
influéncia da LIPOR (Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Pévoa de Varzim, Valongo e

Vila do Conde).
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RESPONSABILIDADES DE CADA PARCEIRO

1. A LIPOR compete:

a) A coordenagdao do modelo de certificagdo;

b) Arececdo e avaliacdo de candidaturas;

¢) O desenvolvimento e adaptagdo do modelo adequado ao parceiro, de acordo com as
fases definidas: diagndstico,; plano de agdo; certificagdo e gestéo da certificagdo;

d) A orientacdo técnica do processo de Certificacdo, promovendo a implementacdo das
medidas necessdrias que conduzam ao reconhecimento das boas praticas e definindo
as coresponsabilidades entre as partes, para a concretiza¢do deste propdsito;

e) Promover o acompanhamento técnico-pedagdgico nas areas de atuacdo identificadas
para cada parceiro;

f) Acompanhar as atividades desenvolvidas previstas no plano de ac¢do e promover a
partilha de troca de conhecimentos e experiéncias;

g) O acompanhamento, apoio e monitorizacdo das agbes, em alinhamento com as
responsabilidades definidas para as partes;

h) Assegurar, se necessario, a articulacdo com as outras unidades organicas/parceiros da
area de influéncia, de forma a disponibilizar o apoio necessario para o cumprimento do
plano de agado;

i) Assumir responsabilidade técnica e/ou financeira, das medidas ou ac¢des da sua
competéncia, previamente definidas no plano de acdo, apds acordado entre as partes,
excluindo-se qualquer investimento adicional ou outro tipo de responsabilidade;

j)  Adivulgagdo continua da parceria e dos resultados alcancgados;

k) A entrega do Certificado “CORACAO VERDE” ou das Distingdes “N3o ao Desperdicio”,
“Reciclar é Dar +” ou “+Bio” ao parceiro;

I) Arenovagdo da certificagdo no momento previsto para o efeito.
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2. Ao Parceiro candidato compete:

a)
b)

a)

b)

c)

d)

f)

Efetuar a candidatura em formato disponivel para o efeito;
Identificar o interlocutor que assumird a comunicacdo continua com a LIPOR;

A implementacdo do plano de agdo que levara a atribuicdo do reconhecimento (Certifi-

ca¢do “CORACAO VERDE” ou subnivel de Disting3o);

Assumir qualquer investimento financeiro ou material que decorra da necessidade de
implementacdo de medidas especificas, a exce¢do das assumidas pela LIPOR em sede

de plano de acdo;

Informar a LIPOR de alguma necessidade adicional ou alteracdo operacional que com-

prometa a manutencdo da certificacdo ou distincao;

Assegurar o cumprimento, em tempo util, do plano de agao de forma a ndo colocar em
causa a metodologia para obtencdo da certificacdo ou distincdo e a continuidade da

parceria;
Zelar por bens materiais ou equipamentos cedidos pela LIPOR;

Manter as boas praticas para que a revalidacdo da certificacdo seja mantida.

CANDIDATURAS

As candidaturas devem ser formalizadas através de formulario disponivel em www.lipor.pt,

assegurando a concordancia com o presente normativo e serdo geridas por ordem de entrada

em sistema.

As entidades beneficidrias de programas, servicos ou projetos promovidos pela LIPOR, sdo

automaticamente elegiveis ao reconhecimento, pelo que ndao carecem de formalizagdo de

candidatura.
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No caso de candidaturas de Certificagdes temporarias (eventos), a LIPOR reserva-se no direito
de recusar a candidatura, caso ndo estejam reunidas as condi¢des técnicas e temporais para

assegurar a Certificagdo da iniciativa em tempo util.

CERTIFICAGAO

A Certificacdo ocorrerd sempre que estejam reunidos os critérios definidos para a sua obtencao,
formalizando-se através da entrega do correspondente Certificado “CORACAO VERDE” ou

Distincbes “Nao ao Desperdicio”; “Reciclar é dar” ou “+ Bio”.

Os critérios que conduzem & Certificacdo “CORACAO VERDE”, bem como aos respetivos
subniveis de distingdo, correspondem a ponderagdes técnicas definidas, que em tempo

oportuno serdo partilhadas com os candidatos.

Sempre que acordado entre as partes, o momento de Certificagdo podera ser integrado na
realizacdo de um evento particular de reconhecimento e ser alvo de divulgac¢do fisica e/ou

digital.

PERIODO DE VIGENCIA

A Certificacdo “CORACAO VERDE” é valida pelo periodo de 4 (quatro) anos, desde que na fase
da Gestdo da Certificacdo se verifique a manutengdo das praticas verificadas a data do

reconhecimento.

No caso dos subniveis de distincdo, estes sdo validos pelo periodo de 2 (dois) anos, desde que
na fase da Gestdo da Certificacdo se verifique a manutencado das praticas implementadas a data

do reconhecimento.
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Para as Certificacdes de caracter temporario, nomeadamente eventos, o periodo de vigéncia

estd exclusivamente associado a durac¢ao da iniciativa.

Sempre que sejam verificados desvios as praticas que conduziram a Certificacdo, a LIPOR

reserva-se no direito de proceder a sua subtracao e de divulgar essa alteracao.

BASE DE DADOS, ESTUDOS E ANALISE ESTATISTICA

a) Os dados pessoais recolhidos no ambito deste projeto serdo utlizados para a gestdo de
inscricdes, contacto para prestar/solicitar informac&es relacionadas com o projeto e
posterior tratamento estatistico e ainda para melhoria continua do processo através da
participacdo em estudos e inquéritos;

b) Serdo utilizados, ainda, para o envio de newsletters, divulgacdo de eventos e a¢les de
informacdo, comunicacdo e sensibilizacdo e desenvolvimento de servigos, estudos,
producdo e divulgacdo de conteddos multimédia e projetos nas dreas da
sustentabilidade e educacdo ambiental, desde que o Titular tenha dado o seu
consentimento para o efeito.

¢) A participacdo neste projeto, pressupde o tratamento de dados para fins estatisticos. A
LIPOR aplica as garantias adequadas previstas no artigo 89.2 do RGPD e que respeitam
os principios da minimizacdo dos dados, da proporcionalidade e da necessidade
(considerando 156), recorrendo nesse sentido a ado¢do de medidas de
pseudonimizacdo ou de anonimiza¢do dos mesmos, de forma a que ndo permitam, ou

ja ndo permitam, a identificacdo dos titulares dos dados pessoais.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A LIPOR, no exercicio das suas atribuicbes e competéncias, designadamente enquanto
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associacdo de municipios responsavel pelo tratamento e valorizacdo de residuos, trata os dados

pessoais de acordo com os principios e regras decorrentes da legislacdo europeia e nacional

sobre protecdo de dados pessoais, em especial do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e a Lei 58/2019 de 8 de agosto.

A LIPOR respeita os principios da licitude, da lealdade e da transparéncia, da recolha para

finalidades determinadas, explicitas e legitimas, da minimizacdo, da exatidao e da seguranca e

integridade da informacao.

Adota, ainda, as medidas técnicas e organizativas necessarias ao tratamento dos dados

pessoais de forma a garantir o respeito integral das normas sobre protecdo de dados.

Ao abrigo do disposto no Artigo 13.2 do RGPD, a LIPOR —Associacdo de Municipios para a Gestao

Sustentavel de Residuos do Grande Porto - presta ao titular todas as informacgdes relativas ao

tratamento dos seus dados pessoais:

Responsaveis pelo Tratamento

Contactos dos Encarregados de Protecdo de

Dados (EPD/DPO)

LIPOR, Associa¢do de Municipios para a Gestao
Sustentavel de Residuos do Grande Porto, pessoa
coletiva n.2 501 394 192, com sede na Rua Morena, n.2
805, 4435-996 Baguim do Monte, Telef. 229 770 100;

email: protecaoda

dos@lipor.pt

LIPOR: Apartado 1510 — Baguim do Monte

email: DPO@lipor.pt

Dados Finalidade Base de Licitude coFr'lrsanrc\)/:geao Destinatarios
e Dados de identifi- Contrato -
~ N i1
cagdo (nome com- Gestdo de contacto para :d?sggvao 2 anos apos
Inscricio pleto) prestar/solicitar Certificacio termino do oA
§ ¢ Dados de contacto informacdes no ambito Coracdo Vgerde projeto/desisté ’
(e-mail, telefone e do projeto (Art. 6.n. °1al ncia
morada) b) do RGPD)
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- . Prazo de e
Finalidade Base de Licitude z0 = Destinatérios
conservacao
Envio de newsletters, Amplitude
eventos e a¢Oes de Net -
Dados de VEnTos € a6oes
. oo < Informagao, Implementag
i identificagdo (nome LT . A = =
Subscricao comunicagao e Consentimento Até aretirada do e Gestao
completo) S . R ~
Newsletter Dados de contacto sensibilizacdo e do titular (art. 6°, do de Solucbes
LIPOR . desenvolvimento de n°1,a)do RGPD). | consentimento. Paraa
(e-mail) .
servicos, estudos e Internet LDA
projetos na area da (nomeee-
sustentabilidade. mail)
Realizagao de Interesse
estudos e Legitimo do
inquéritos Dados de responsdvel pelo L -
. . e o Até a conclusdo
relacionados identificagdo: Nome . . Tratamento de DOMP S.A
A s Melhoria continua do estudo
com o ambito Dados de contacto: dados . ‘.
. . . [/inquérito
do projeto e-mail, telefone (ciclo de
promovidos melhoria
pela LIPOR continua)

Participacao
em estudos e
projetos na
areada
sustentabilidad
e promovidos
pela LIPOR

Dados de
identificagdo: Nome
Dados de contacto:

e-mail, telefone

Desenvolvimento de
servicos, estudos e
projetos nas dreas da
sustentabilidade e
educac¢dao ambiental
(melhoria continua)

Consentimento
do titular (art. 6°,
n°1, a) do RGPD).

Até a retirada
do
consentimento

Universidade
s; Prestador
de servicos
responsdvel
pelo
inquérito

Producdo de
conteudos
multimédia

Dados de
identificagdo: Foto,
video

Divulgagdo e promogao
das atividades
desenvolvidas no ambito
do projeto nos meios de
comunicagdo internos
<Intranet, Tv Corporativa
> e comunicagao
externos <Facebook,
Instagram, Linkedin, site
LIPOR, social media>
definidos.

Consentimento
do titular (art. 6°,
n°1, a) do RGPD).

Até aretirada
do
consentimento

Prestadores
de servico
para
elaboragao
de contetido
multimédia

Direitos dos titulares dos dados: Direito de Informagdo (artigo 132 e 149, do RGPD), direito de Acesso
(art. 15.9, do RGPD), direito de Retificagdo (art. 16.2, do RGPD), direito de Apagamento dos dados (art.
17.2, do RGPD), direito a Limitagdao do tratamento (art. 18.2, do RGPD), direito de Portabilidade (art. 20.9,
do RGPD); Direito de Oposigdo (art. 21.2, do RGPD) e direito de nao ficar sujeito a Decis6es Individuais
Automatizadas (art. 22.2, do RGPD); Direito de retirar o consentimento, a qualquer momento, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado,
nomeadamente no que respeita as imagens ja utilizadas; Direito a ter uma resposta do responsavel pelo
tratamento nos prazos legais, devendo, para tal, contactar-nos através do endereco de e-mail
protecaodados@lipor.pt; Direito ao conhecimento de uma violagdo de dados; Direito a apresentar

reclamacdo perante a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) através do sitio www.cnpd.pt., ou
por carta dirigida para a Av. D. Carlos I, 134, 1.2, 1200-651 Lisboa e os contactos de Telef. 213 928 400,
Fax 213 976 832, e-mail geral@cnpd.pt, ou de recorrer aos tribunais comuns
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Para informagdes mais detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais, devera ser consultada a Politica
de Privacidade de Dados da LIPOR em www.lipor.pt/pt/politica-de-privacidade/

LACUNAS E/OU OMISSOES

No caso de se verificarem lacunas e/ou omisses no presente Normativo, compete ao Conselho

de Administracdo da LIPOR se pronunciar sobre as mesmas.
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